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Avea Servizi ; Disomogenita nella valutazione delle  |Rischio "Disomogeneita nella valutazione delle richieste” ) modulistica specifica per le richieste. Aggiomata modulistica specifica per le richieste. Aggiomata
i in itinere
Amministrativi Gestione ati 1 2 9 richieste Rispetto procedure previste dal Regolamento in materia di accesso civico e accesso generalizzato Monitoraggio semestrale in Massimiliano Grott © 30/06/2018 |- 1agina nella sezione Amministrazione 17/12/2018 |12 0agina nella sezione Amministrazione
trasparente. In fase di attivazione casella di trasparente. In fase di attivazione casella di
posta PEC: accessocivico@pec.casalaner.it posta PEC: accessocivico@pec.casalaner.it
Controllo mensile sistemico di tutte le fatture in
fase di predisposizone della stessa (entrate,
Sistema informatizzato Controllo mensile sistemico di tutte le fatture in uscite, addebifi vari, ecc) e controllo incrociato
Rischio "Assenza di criteri di campionamento def controlli” Montoragai fimectale fase di predisposizone della stessa (entrate, da parte del responsabile contabilta e del
ischi 'za di critert d campi  dei i onitoraggio tri initinere Alessandra Cuel © 30/06/2018 |uscite, addebiti vari, ecc) e controllo incrociato | 17/12/2018 | responsabile delluficio ospiti
Sistema di rilevazione delativita prestata ad ogni utente in modo puntuale dell'attuazione delle azioni o porta dol rosponbabie contabiits & do Gontollo mansil da parte 4ol coordinatora dele
’ . previste, in relazione al CdA ot "
e Serviz Emissione della fattura per i serviz ) \ s Assenzadicriertdf camplonamento dei responsabile deluffcio ospiti. ticogi i tanza (singol,doppia  rpl)
Amministrativi contrall occupate dagli utenti per 'applicazione della
ambulatoriali, alberghieri, i supporto) retta.
Ad oggi tutte le fatture per i servizi prestati Ad oggi tutte le fatture per i servizi prestati
Rischio "Assenza di criteri di campionamento dei controli® Monitoraggio trimestrale vengono verificate dai responsabili dellufficio vengono verificate dai responsabili dellufficio
Controllo incrociato con la contablli : dell'attuazione delle azioni in itinere Selene Floriani 30/06/2018 | contabilita e dell'ufficio ospiti. In questo modo si | 17/12/2018 |contabilita e dell'ufficio ospiti. In questo modo si
fneroct o previste, in relazione al CdA assicura un controllo puntuale della regolarita assicura un controllo puntuale della regolarita
dell'emissione della fattura. dell'emissione della fattura.
D . - I Predisposizione griglie
Rischio "Disomogeneita delle valutazioni durante la selezione ’ ; . Vengono definite e griglie di valutazione delle Vengono definite le grigle di valutazione delle
Creazione di griglie per la valutazione dei candidati M°"“°’agg‘°cs:g“k:ss"’a‘“ mediante | in itinere Massimiliano Grott 30/0612018 | 5\e'e pubbiicate sul sito internet isttuzionale. | 17/ 12/2018 | i o\e e pubbiicate sul sito internet isttuzionale.
Risch dell durante-la-selezionc® Predisposizions grighe
gl fica-che-ohi-vi parecip bbia i i trale mediants | initinere
cheklist
- chic D - - ione® . . ; A commissar viene fatta firmare una A commissar viene fatta firmare una
O e e o e o y Dichiarazioni firmatei” s089e1 | i inere © 30/06/2018 |dichiarazione in cui dichiarano dinon avere | 17/12/2018 | dichiarazione in cui dichiarano di non avere
Disomogeneita delle valutazioni ferifica che | membri delle Commissioni non abbiano legami parentali con i concorrenti legami di parentela con i candidati. legami di parentela con i candidati.
durante la selezione
Avea Servizi Selezionelreclutamento/mobilita tra AP_PROO1 Assunzione
. Amministrativo 2 3
Amministrativi enti del personale Personale
D ta nel controllo del i
o posaaey i roquist dichinrat Prova orale con estrazione a Per prova scitta e pratica: | Commissari Per prova scitta e pratica: | Commissari
2 : ciascuno per il proprio ambito predispongono un ciascuno per il proprio ambito predispongono un
E Commissari e membri della
g Pl gl elenco di domande. Il giomo della prova la elenco di domande. Il giomo della prova la
s gnuno p commissione individua quali delle domande commissione individua quali delle domande
5 proprio ambito prepara una
E inserire nella prova. Vengono predisposti 3 temi inserire nella prova. Vengono predisposti 3 temi
& batteria di domande (nr. x) di cui poi uno viene estratto a sorte da un di cui poi uno viene estratto a sorte da un
Rt Dot ele it s T T pr—— © [uismme | 002018 [t ey s
p wi'fa by mmm‘ss; o Per la prova orale: i commissari secondo le Per la prova orale: i commissari secondo le
ot proprie competenze predispongono delle proprie competenze predispongono delle
o 1 ome cortto - NEL domande sugli argomenti previsti dal bando di domande sugli argomenti previsti dal bando di
';R‘M O VERBALE concorsolselezione e riposte in una o piti urne concorsolselezione e riposte in una o piti urne
DEFINIZIONE DE! dalla quale il candidato estrarra la domanda da dalla quale il candidato estrarra la domanda da
REQUISITI sviluppare. sviluppare.
Equipallonza del tiol di I candidato presenta la domanda di I candidato presenta la domanda di
e el requ iarati ! partecipazione al concorsolselezione partecipazione al concorsolselezione
Rischio ‘Disomageneita nel controllo del possesso del requisit dichiaratl Monitoraggio semestrale in iinere ©  |gudo tverica) 30/06/2018 [autocertficando i propri dati Ia verifica effettiva | 17/12/2018 |autocertficando propri dai, a verifica effettiva
pport operativi d miesiona candidat del titolo di studio dichiarato avviene allatio del titolo di studio dichiarato avviene allatio
dell" dell"
L'Accordo figuardante lordinamento L' Accordo figuardante lordinamento
- chic D - o ione" professionale prevede i requisiti (ttol e servizi) professionale prevede i requisiti (ttol e servizi)
Disomogeneita delle valutazioni s's?::; o D:T':"Z:::':g::";;;z"g;";:“' ::":r';':":‘ :: ::Z:T:.Z Monitoraggio semestrale in itinere Massimiliano Grott © 30/06/2018 | richiesti per la progressione oltre ad eventuali | 17/12/2018 | richiesti per la progressione oltre ad eventuali
durante la selezione griglia pi voi parti accordi con le OOSS per la definizione delle accordi con le OOSS per la definizione delle
Avea Servizi oni di carriera ' ' AP_PRO1 Assunzione selezioni da attvarsi. selezioni da atvarsi.
Amministrativi b Personale Indicatore eleminato perché
Disomogeneita nel controllo el - \ et reauisiti dichiarati® i requistiti sono gia
possesso dei requisiti dichiarati Rischio netcontrolio del p Fequisiti dichiarati Monitoraggio semestrale mediante |, ynqrg Massimiliano Grott conosciuti dal Servizio
Utilizzo di supporti operativi-per la-effettuazione-dei-controlli-dei-requisiti chekist B e e,
CCPL
Rischio "Scarsa trasparenza del servizio reso” Monitoraggio semestrale (Riesame| - Libardi
Defmiions puntusle o stntieasions do servist vl come da Procedura operaiva o dremrone) in iinere Antonio Libardi © 30/06/2018 |Riesame di direzione semestrale - verifica PAI | 17/12/2018  |Riesame di direzione semestrale - verifica PAI
AO_PRO51 - Gestione della
Scarsa trasparenza del servizio reso | Rischio "Scarsa trasparenza del servizio reso” Monitoraggio semestrale (Riesame Carta dei Serivzi
1 2 3 Rispetto carta dei servizi € standard di direzione) initinere Alessandra Cuel 30/06/2018 |Riesame di direzione semestrale 17/12/2018 |Riesame di direzione semestrale
Disomogeneita dei comportamenti
Rischio "Disomogeneita dei comportamenti” Monitoraggio semestrale G_PROOS - Procedura per la
Formalizzazions alfiom deh PA e ol di prestazion attese pes ognl csplte (180 giom) initinere Antonio Libardi programmatzione e gestione del 30/06/2018 | Definizione degli obiettivi individuali 17/12/2018 | Definizione degli obiettvi individuali
A~ o N Indicatore eleminato perché
Rischio “Caduta d'immagine dell‘Azienda’ Nuovo Codice disciplinare 28/0212017 Massimiliano Grott i requistiti sono gia stati
Area Servizi Assistonza Controllo del rispetto dei protocolli nei a)-Aggiornamento Codice di- comportamento attuati
Amministrativi servizi resi agli ospiti  utenti e o o ndicators Sleminato parch
e s 9 Gircolare di servizio 2810212017 Giovanni Bertoldi i requistiti sono gia stai
Larichiesta elo impropria | P Cireolare di servizio attuati
di regali, compensi o altre utiita in — — I Indicatore eleminato perché
' ) 3 relazione all proprie. |Rischio “Caduta dimmagine delfAzienda Awiso 28102/2017 Antonio Libardi i requistiti sono gia stati
funzioni o dei compiti previsti (es. per | ° per-parentt attuati
Iassistenza particolare allospite da - - - -
parte di un operaore sanitario) Accordo sindacale sulla Siritiene opportuno prevedere la sottoscrizione Siritiene opportuno prevedere la sottoscrizione
rotaglone dol personale (es 8 accordo sndacal per deﬁmf\c(r;e diuna 8 accordo sindacal per deﬁmf\c(r;e diuna
Rischio "Caduta d'immagine dell'Azienda™ S " modalita di rotazione del personale (definizione modalita di rotazione del personale (definizione
d) Rotazione del personale direttamente interessato Accordo sindacale 31122018 Giovanni Bertoldi r";g:gﬂz’;’f‘ r’;;‘::z:‘f aﬂ\ 30/06/2018 | 1e/ riteri). Gia attuata da parte della strutiura | 17/ 12/2018 | 46i riteri. Gia attuata da parte della struttura
ol ol biaoos oi OK una rotazione del personale al bisogno o su una rotazione del personale al bisogno o su
P isogno gi valutazione rispetto ad eventi specifici valutazione rispetto ad eventi specifici
In fase di predisposizionefaggiomamento v f.l:f.ﬁéﬁ-'i’i?i‘i"erfféﬂfn‘ii‘f auvia di
Violazione della privacy Rischio "Violazione della privacy" Check up rispondenze alla nuove S . "Registro delle attivita di trattamento" dove si . ° 5
Verifica della correttezza dei livell di accesso per le interrogazioni alle banche dati con elementi sensibili norme 2510512018 Glovanni Bertoldi Possibile gestione tematica 30/06/2018 | e ede anche un "Valutazione dimpatto’. 17/12/2018 p‘::‘;‘::ﬂ:’;‘eo‘:‘;"‘g:“:’v&z':‘jﬁad“la‘umme
Trasversale a tutte Trasversale Gestione banche dati o informazioni 2 3 Inadeguatezza rispetto alla normativa S_PR103 Privacy a livello consortile Coinvolto nella valutazione anche AdS. anche AdS.
le Aree riservate europea o . - " Proc.infrastruttinformatiche mediante indagine di
Rischio "Inadeguatezza rispetto alla normativa Europea’ N . E'stato nominato il DPO con Deliberazione del E'stato nominato il DPO con Deliberazione del
Nomina DPO 25/0812018 Giovanni Bertoldi © |mercato 3010612018 | o s 1711212018 | o e 052016
Disomogeneita delle valutazioni v VPR —— o preen
ischio "Disomogeneita delle valutazioni eck up fispondenze alla nuove et .
Verifica delle procedure d fiservate horme 25/08/2018 Giovanni Bertoldi 30/06/2018 17/12/2018
Rischio “Scarsa trasparonza” Per I'ambito sanitario attivate selezioni - negli Per I'ambito sanitario attivate selezioni - negli
Bovblcarione i eniests ot sfortabandinoi cas! provst Monitoraggio semestrale initinere Selene Floriani © 30/06/2018 [ali casi cassica = :ﬁzs"s:‘ae 3;‘6 17/12/2018. [al casi casisica = ::zzs"s:‘ae 3;‘3
Scarsa trasparenza dellaffidamento Sugliincarichi in libera
delfincaricolconsulenza professione (ambito
§ o Rischio "Scarsa trasparenza” Monitoraggio semestrale i inere Selene Floriani @ ::2:22""5' "’j"“;f:"';m wna 30/06/2018 | Nellambito sanitario effettuate selezioni 1711212018 |Nelfambito sanitario efetuate selezioni
Area Sarvizi Incarichi e 2 2 4 Disomogeneita di valutazione nella | gqta7ione affidamento incarichi 99! adig pubbliche/colloqui. pubbliche/colloqui.
Amministrativi individuazione del soggetlo destinatario continuita sulle consulenze
esterne almeno una
2
g Scarso controllo del possesso dei rotazione ogni 3 anni
requisiti dichiarati —— - o
3 Rischio *Disomogeneita delle valtaziont Monitoraggio semestrale initinere Selene Floriani 30/06/2018 |Esplicitata sempre nei provvedimenti di affido | 17/12/2018 |Esplicitata sempre nei provvedimenti di affido
te della scelta
o
S Rischio "Scarso controllo del possesso dei requisiti dichiarati .
2 Definizione del-campione-di-controllo dei requisiti Nota operativa SH202017 Selene Floriani
5
3 Sugliincarichi in libera
< Zfif:":ﬂ:z“z‘:: Per 'ambito sanitario pubblicati awvisi di Per 'ambito sanitario pubblicati awvisi di
Rischio "Scarsa trasparenza” Monitoraggio semestrale n finere Selens Floriani © necles; hea! a‘fan tore una 30/06/2018 |selezione - negiiali casi casistica con 17/12/201g |elezione - negi ati casi casistica con
) Pubblicazione di richieste di offerta/bandi nei casi previsti itoragg n tiner tani o "nu" " s‘uﬂe Cunsu‘:nze necessita di pubblicazione del bando non necessita di pubblicazione del bando non
Scarsa trasparenza delaffidamento Hlevata Hlevata
dellincaricolconsulenza esterne almeno una
rotazione ogni 3 anni
s AE_PRO04 Albo fornitori_rev.01 bl
Area Servizi Tecnico Incarichi e consulenze professionali 2 2 a Disomogeneita di valutazione nella AE_PR002 Acquisto "Affidi effettuat sulla base di indagini di mercato "Affidi effettuat sulla base di indagini di mercato
Amministrativi individuazione del soggetto destinatario Rischio "Scarsa trasparenza® atirezzature_rev.01 tramite richiesta di  preventivi a ditte e/o tramite richiesta di  preventivi a ditte e/o
Rotasions aftcumorte moaro Monitoraggio semestrale initinere Selene Floriani © 30/06/2018 |professionist iscritti al MEPAT o all'Albo 17/12/2018 | professionisti iscriti al MEPAT o all'Albo
Scarso controllo del possesso dei I fncarichi aziendale dei Fornitori o che comunque ne aziendale dei Fornitori o che comunque ne
requisit dichiarati hanno fatto richiesta. hanno fatto richiesta.
Rischio *Disomogeneita delle valtaziont Monitoraggio semestrale initinere Selene Floriani 30/06/2018 |Esplicitata sempre nei provvedimenti di affido | 17/12/2018 |Esplicitata sempre nei provvedimenti di affido
te della scelta
Rischio "Scarso controllo del possesso dei requisiti dichiarati” -
Definizione del-campione-di-controllo dei requisiti Nota operativa SH202017 Selene Floriani
Discrezionalita nella gestione - chic "Discresionalita - ) . Gestione dei reclami e segnalazioni secondo Gestione dei reclami e segnalazioni secondo
Trasversale atute Trasversale | Gestione di segnalazioni e reclami 1 2 3 g:‘;z‘r“’e D'if::'z:ﬁ;“:e"::: e e scritelverbali e dol reclami secondo a Carta def Se Monitoragglo del fispetto del2 | initinere Alessandra Cuel AO_PRO0S Gei'\‘;’"s reclami | (@) 30/06/2018 | procedura. 17/12/2018  |procedura.
Non rispetto delle scadenze temporali lone puntu: gnalazioni itte/verbali e dei i | Servizi P '99- App Riesame di direzione semestrale Riesame di direzione semestrale
H Rischio "Assenza di criteri di campionamento" - Inserit ’ to di . Inserit ’ todi .
H Inserimento nei capitolati tecnici o nelle richieste di offerte della qualita e quanita della prestazione attesa Monitoraggio semesirale initinere Selene Floriani © 30/06/2018 | nserito regolarmente di prassi 17/12/2018  |Inserito regolarmente di prassi
E
g Area Servizi :ﬁ;m::ﬂ::gﬂ;zp:“ﬂ“em one Assenza di crteri i campionamento | L critert di campionamento” So:ra;\.Joth\ \;e:ﬂchs da
H Tecnico y 2 3 ischi 'za dl critert i g i iani parte di Brandolese per Attivato regolarmente di prassi Attivato regolarmente di prassi
s Amiministratil asconsor. llaminazione, verds, pulizie somogeneis dollevaltasion Soamalasion i bventua assenal Monitoraggio semestrale in iinere Selene Floriani © [t 30/06/2018 [Ativato reg i prassi 17/12/2018 | Ativato reg i prassi
5 ecc) rapport di NC.
£ Rischio "Disomogeneita delle valutazioni" Nonforaggio semestiale
= Controllo regolare del servizio prestato (prima del pagamento della fattura) - firma da parte del dipendente n‘r Nogngconh mita in itinere Selene Floriani @ 30/06/2018 |Attivato regolarmente di prassi 17/12/2018 |Attivato regolarmente di prassi
sulla bolla o sul rapporto lavoro . i
- chio "D y - ; Controllo mensile degliincassi delle fatture Controllo mensile degliincassi delle fatture
Rischio "Disomogeneita delle valutazioni" - Attivazione Trentino
Comunicazione/sollecito puntuale agli obbligati Monitoraggio trimestrale in itinere Selene Floriani @ Riscossioni 30/06/2018 :2:5‘.5& Affidato inarico legale di recupero 17/12/2018 :2:5‘.5& Affidato inarico legale di recupero
Disomogeneita delle valutazioni Rischio "Disomogeneita delle valutazioni” Mo . o
lonitoraggio trimestiale initinere Selene Floriani
A:;alrﬁ:‘:g:\‘” Amministrativo | Gestione rette inevase 1 1 (& P ale al comune obbligate in solido & N
Non rispetto delle scadenze temporali  [Rischio "Disomogeneita delle valutazioni” _ Convenzione stipulata con
. puntuale a Trentino Riscossioni Monitoraggio trimestrale in itinere Selene Floriani Trentino Riscossioni 30/06/2018
Rischio "Non rispetto delle scadenze temporali” .
Fatturazione mensile Monitoraggio trimestrale in itinere Selene Floriani @ 30/06/2018 |Emissione di regolare fattura mensile. 17/12/2018 |Emissione di regolare fattura mensile.
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0 Pagamento fatture in base alle scadenze Pagamento fatture in base alle scadenze
( < chio "D . ioni previste dai relativi contratti 0 comunque da previste dai relativi contratti o comunque da
= Rischio "Disomogeneita delle valutazioni Linea guida relativa alla 311212018 o Non & presente una Linea
E Rispetto della Linea guida sulla documentazione necessaria per effettuare Ia liquidazione liquidazione Selene Floriani quida 30/06/2018 |normativa, previa venfca ::\:; reelgolama della 17/12/2018 |normativa, previa venfca ::\:; reelgolama della
2 Avea Serizi Disomogeneita delle valutazioni . P . P
2
2 Amministrativi Amminstiaivo | Pegameno ature ! ! N tto delle scadenze t )i |Rischio "Disomogeneit delis valutazioni” Verifica della regolarita contributiva effettuata Verifica della regolarita contributiva effettuata
= fon rispetto delle scadenze temporali | controlio puntuale della regolarita contributiva per importi inferiori ad € 20.000,00 (o effettuazione puntuale Monitoraggio trimestrale in itinere Selene Floriani © 30/06/2018 \ . 9 17/12/2018 \ . 9
s o o regolarmente. regolarmente.
e Rischio "Non rispetto delle scadenze temporal”
Froriant
< Utiizzo esclusivo della fatturazione elettronica Monitoraggio trimestrale i itinere Selene Floriani
|Rischio "Scarsa pubblicita d Carta dei Servizi, modulistica
Z:SLC; sul web di aggiomnate le strutture e le modalita di Monitoraggio semesirale in itinere Alessandra Cuel @ 30/06/2018 |Rispetto delle misure stabilite 17/12/2018 |Rispetto delle misure stabilite
Scarsa trasparenzal poca pubblicita
dellopportunita ischio “Di . o . ichioste” Verificare la possibilit di
;::::;z d:"r:;:'ﬁ:;':f‘:'::Leo"a'”“"""' nella verifica delle richieste Monitoraggio semestrale in itinere Alessandra Cuel (©)  [oreare una check st su 30/06/2018 |Rispetto delle misure stabilite 17/12/2018 |Rispetio delle misure stabilite
Avea Servizi assistonza|/Accessoai servizidi natura ' ) R Disomogeneita delle valutazioni nella AO_PRO01 Ammissione e ambiti discrezionali
Amministrativ residenziale verifica delle richieste Rischio "Disomogeneita delle valutazioni nella verifica delle richieste” Carta dei Sevizi, modulistica P
" 9 ot e in itinere Alessandra Cuel @ 30/06/2018 | Pubblicazione sul sito modulistica per I'accesso. | 17/12/2018 |Pubblicazione sul sito modulistica per I'accesso.
Scarso controlo del sul sito web della necessaria per I'ativazione del servizio semestrale
requisit dichiaratl Definizione griglia excel con Controllo al momento della Controllo al momento della
Rischio "Scarso controllo del possesso dei requisiti dichiarati ) verifica requistit (elenco presentazione domanda, quadro presentazione domanda, quadro
Controllo puntuale della documentazione prima dell'inserimento in lista d'attesa (ospiti paganti) Monitoraggio semestrale in inere Alessandra Cuel © documenti da presentare, 30/06/2018 | ¢t viene aggiomato e softoscritto 1711212018 | i ico viene aggiomato  sotoscritio
) prima de colloquio. prima del colloquio.
Rischio "Scarsa pubblicita delr Corta dei Serviz, modulistca
Verifica pubbli sul web di aggiomate sulle a,le sirutture e le modalita di oo somastrale in iinere Alessandra Cuel © 30/06/2018 |Rispetto delle misure stabilite 17/12/2018 |Rispetto delle misure stabilte
R Monitoraggio semestrale
Scarsa trasparenzal poca pubblicita  [accesso
dellopportunita e N . - A Verificare a possibilita di
Rischio "Disomogeneita delle valutazioni nella verifica delle richieste Monitoraggio semestrale in itinere Alessandra Cuel (©)  [oreare una check st su 30/06/2018 |Rispetto delle misure stabilite 17/12/2018 |Rispetio delle misure stabilite
) : \ . Rispelto del Centro Diurno per anziani )
Area Senvizi ssisenza|/Accesso i senvizidi natura ' 2 3 Disomogeneita delle valutazioni nella AO_PRO40 c. ambiti
Amministrativi semiresidenziale verifica delle richieste . - DIURNO nuovo ospite
B s oo pece s oot esione dal sonizio Carta dei Servi, moduletca | initinere Alessandra Cuel i © 30/06/2018  |Pubblicazione sul sito modulistica per Faccesso. | 17/12/2018  |Pubblicazione sul sito modulistica per Faccesso.
Scarso controllo del possesso dei
requisiti dichiarati Rischio "Scarso controllo del possesso dei requisit dichiarati® D;ﬁ;;:'?;‘e 9;“9‘"3::::'0“" Nei vari controlli della documentazione i requisiti Nei vari controlli della documentazione i requisiti
P qu § Monitoraggio semestrale in itinere Alessandra Cuel © |verifica requistit 30/06/2018 |erano corretti e non vi & presente lista d'attesain | 17/12/2018  [erano corretti e non vi & presente lista dattesa in
Controllo puntuale della documentazione prima dellinserimento in lista d'attesa (utenti paganti) documenti da presentare, quanto I ichiosta Sono tats soddlsfate quanto I ichiosta Sono tats soddlsfate
)
Rischio "Scarsa pubblicita delr Corta o Serviz, modulistion
Verifica sul web di aggiomnate le strutture e le modalita di oo in itinere Alessandra Cuel @ 30/06/2018 |Rispetto delle misure stabilite 17/12/2018 |Rispetto delle misure stabilite
accesso Monitoraggio semestrale
Rischio "Disomogeneita delle valutazioni nella verifica delle richieste™ Verificare fa possibilta di
Rispetodel Regolamento saniario per e atita d rogazions dele prestazioni i ocupero o tral in itinere Alessandra Cuel (©)  |[oreare una check st su 30/06/2018 S;:‘:;“: :ﬁ:":;f:;"c':zfrm 17/12/2018 S;:‘:;“: :ﬁ:":;f:;"c':zfrm
le a favore di pazienti esterni ambiti P P
Sul sito interet sono pubblicate le tarifle e la Sul sito interet sono pubblicate le tarifle e la
brochure con le modalita di accesso al servizio brochure con le modalita di accesso al servizio
di fisioterapia per esteni di fisioterapia per esteni
Scarsa trasparenzal poca pubblicita Al fine di garantire I'accesso al servizo di Al fine di garantire I'accesso al servizo di
dell'opportunita fisoterapia per esterni & stato scelto di gestire le fisoterapia per esterni & stato scelto di gestire le
liste d'attesa su registri excel riportanti: data di liste d'attesa su registri excel riportanti: data di
Avea Servizi assistonza|/Accessoai servizidi natura ' R 3 Disomogeneita delle valutazioni nella F_PRO04 Servizio fisioterapia della domanda di della domanda di
Amministrativi ambulatoriale veriica delle richieste Rischio "Disomogeneita delle valutazioni nella verifica dell rchieste” Carta dei Serviz, modulisica | | o Alossandra Cuel per utenti esterni © 30/06/2018  |(@nche telefonica),prcrité, cognome e nome, | 114550 1 | (anche telefonica),prcrité, cognome e nome,
sul sito web della necessaria per | del senvizio Monitoraggio semestrale numero di telefono, ecc. che ad ogni numero di telefono, ecc. che ad ogni
Scarso controllo del possesso dei movimentazione viene converita in formato .pdf movimentazione viene converita in formato .pdf
requisiti dichiarati (per renderlo non modificabile) ed apposta la (per renderlo non modificabile) ed apposta la
firma digitale. Tale scelta di richiesta d'accesso firma digitale. Tale scelta di richiesta d'accesso
al senvizio anche telefonica & dovuta alla al senvizio anche telefonica & dovuta alla
tipologia di utenti che accedono al sevizio tipologia di utenti che accedono al sevizio
(anziani) che spesso hanno difficolta a recarsi in (anziani) che spesso hanno difficolta a recarsi in
struttura per compilare | moduli struttura per compilare | moduli
Definizione griglia excel con
Rischio "Scarso controllo del possesso dei requisiti dichiarati" verifica requistit (elenco
Controlo untoals s dovumentasions orima dalineermanto n ista datesa (tent pagant) Monitoraggio semestrale in itinere: Alessandra Cuel © |ioricareaus orasontore, 30/06/2018 |Rispetto delle misure stabilte 17/12/2018 |Rispetto delle misure stabilite
)
. . Monitoraggio semestrale
Rischio "Scarsa trasparenza ; Lista d'attesa aggiornata Lista d'attesa aggiomata
Scarsa trasparenza Creazione / Compilazione modulo standard da compilare all'atto dell'assegnazione . m"""r;’;’ggga‘z’c'::“':: oo | " ftinere Alessandra Cuel © 30/06/2018 |t aimente ad ogni richiesta 17/12/2018 |0 iuaimente ad ogni richiesta
Area Sen ) Attribuzione di trattamenti privilegiati : \ . ;
N“mms"a‘;‘” Assistenza (s‘an:: 'smgd‘e) ! privilegiat 1 2 3 Disomogeneita delle valutazioni nella Regolamento interno Richiesta stanza doppia o singola protocollata, Richiesta stanza doppia o singola protocollata,
verifica delle richieste Rischio "Disomogeneita delle valutazioni nella verifica delle richieste” Vonitoraggio semestrale | 31/12/2018 Alessandra Cuel ®) 30/06/201g  |Priofta in ordine di arivo; ntegrare art. 14 17112/2018 |Prioia in ordine di arrivo; ntegrare art. 14
Formalizzazione criteri di priorita per assegnazione della stanza singola itoragg Regolamento Interno per specificare meglio Regolamento Interno per specificare meglio
criter di asseganzione. criter di asseganzione.
[Rischio "Scarsa trasparenza”
Area Senvizi Delega di pagamento/gestione spese . " AO_PRO04 Deposito Rispetto delle misure stabilite ¢ gestione come Rispetto delle misure stabilite e gestione come
Amministrativi Assistenza eqli assistt per attivita extra 1 2 3 Scarsa trasparenza nella gestione Tenuta di registro o libretto entrata/uscite con relativa firma da parte dell'ospite/amministratore di Monitoraggio semestrale in itinere Alessandra Cuel denaro_beni @ 30/06/2018 da procedura 17/12/2018 da procedura.
Programmazione degli acquist di servizi 6 Programmazione degli acquist di servizi 6
Rischio “intompostivita Piano programmatico - formiture inserito nel bilancio preventivo forniture inserito nel bilancio preventivo
" . ’ .
L le anche per acquistidi sevizi & formiture Documento programmatico (DUP) | 31/01/2018 Selene Floriani @ Delibera Piano investimenti 30/06/2018 :a pamrle z;a\ 2‘015 dispo 17/12/2018 |economico; :a pamrle z;a\ z‘_ma preslj!asslzlons
Programmazions | Definzion del fabbisogno , , Inempest g programma rnnaledegl acausi b, programma e degh scquist i ban
Rischio "intempestivita”
: P : ] : . Amministrazione Dati inseriti nel report rendicontazione periodica Dati inseriti nel report rendicontazione periodica
in itinere
Pubblicazione, s st stiuzionali di report periodici in cui sano rendicontati conrat prorogat o contratt Report semestral init Selene Floriani © | 30/06/2018. [Dau nserti el reportrone 1711212018 | S 5Tt 1ol repor rone
affidati in via d'uraenza e relative motivazioni
Rischio "Fuga di notizie! Dichiarazioni firmate/n® sogget o . .
Sottoscrizione da parte dei soggetti coinvolti nella redazione della documentazione di gara di dichiarazioni in coinvolt in itinere Selene Floriani Da verificare + progettista 30/06/2018 |Dichiarazione sottoscritta regolarmente 17/12/2018 | Dichiarazione sottoscritta regolarmente
Individuazione degl elementi ) R Fuga di notiziel/Alterazione della cuisi attesta lassenza di interessi personali in relazione allo specifico oggetto della gara
essenziall del contratto concorrenza
el " [Rischio "Fuga di notizie”
Obbligo di dettagliare nel bando di gara in modo trasparente e congruo i requisiti minimi di ammissibilita delle Monitoraggio annuale in itinere Selene Floriani © 30/06/2018 |Nessuna casistica rilevata 17/12/2018 |Nessuna casistica rilevata
varianti progettuali in sede di offerta
Abuso delle disposizion in materia di
Progettazione
o :g;:ﬂizﬁo‘:.?sfﬁ r:a':!‘icolare determinazione del valore stimato del | pic cpio »Apuso disposizi
N fi in itinere iani
attenzione al ricorso alla procedura :":‘S”;Z"‘::r'“ ‘:j‘z';‘;f:zr': da porte n | 0501190 di motivazione nella determina a contrarre n ordin sia allascelta dlia procedura ia alla soeta del Monitoraggio annuale Selene Floriani © 30/06/2018 |Ativato regolarmente di prassi 17/1212018 | Ativato regolarmente di prassi
i I
negoziata 2 3 e rasiona oo o oo |sistema di affidamento adottato ovvero della ipologia (ad vs.
D:::‘c“"a’f;‘: z"e“e;?;m 4 Prescrizioni del bando e delle clausole |Rischio "prescrizioni ad arte”
B o o o oo g1 contatuslfinalizate ad agevoare | Obbligo di motivazlone el determin  contrarte i ordine il scela defaprocedura sia lla scela de Monitoraggio annuale in itinere Selene Floriani © 30/06/2018  |Attivato regolarmente di prassi 17/12/2018 | Attivato regolarmente di prassi
99 determinati concorrenti sistema di affidamento adottato ovvero dela tipologia (ad
ounteadio
Attivato regolarmente di prassi: utt gl affdi di Attivato regolarmente di prassi: utt gl affdi di
Rischio "restrizions platea partecipanti alla gara® importo superiore ad Euro 1000 vengono importo superiore ad Euro 1000 vengono
La fissazione dei termini per a Azioni e comportamenti tesi a Prediu e o one delle offerts (ad re. | Uso 4 effettuati tramite ['utilizzo dei mercati elettronici effettuati tramite ['utilizzo dei mercati elettronici
9 i termini p 1 2 3 restringere indebitamente Ia platea dei | "edisposizione di idonei ed inalterabili sistemi di esempio ! in itinere Selene Floriani @ 30/06/2018 |che attestano data e ora di presentazione delle | 17/12/2018 |che attestano data e ora di presentazione delle
ricezione dele offerte; ; in caso di consegna a mano, attestazione di data e ora di arrivo avvenga attraverso piattaforme informatiche informatica & o . & o .
partecipanti alla gara iweerueriomiviey offerte, nonché limmodifcabilita degliatti. Tuttii offerte, nonché limmodifcabilta degli ati. Tutt
documenti relativi alle procedure di affido documenti relativi alle procedure di affido
vengono protocollati digitalmente. vengono protocollati digitalmente.
Rischio "alterazione/sottrazione documentazions di gara® Da normativa tuti i affii i importo superiore Da normativa tuti i affii di importo superiore
B o o o e documentazions di gara per un t6mpo ad Euro 1000 vengono effettuali tramite ['utlizzo ad Euro 1000 vengono effettuali tramite 'ulizzo
lltrattamento e la custodia della iiadorbatibiedipltinds ! umentazione di gara per un temp . a 31122018 Selene Floriani © y dei mercati elettronici che salvano i documenti & y dei mercati elettronici che salvano i documenti &
documentazions ¢ gara congruo a fine di consentire verifiche successive, per la menzione nei veroai i garacele specifiche cautele inea guida elene Floriani 30/06/2018 |0 e oo a loro menifca. Tuti | 171212018 |0 ono oo mestfca. Tuti |
adottate a tutela delintegrita e della delle buste contenenti ['offerta ed di : :
— emaosarmoresta {5 2o e s ool e P
documentazione di gara sia in fase di vengono pi i viati ig - vengono pi i viati ig -
jara che in fase successiva di controllo
2 9 ! uccessivadl Rischio "alterazione/sottrazione documentazione di gara”
£ 2 3 R da parls dsicomissas < ichiaracon, aucisks s partadel R, ura spaiic ateta
K La nomina della commissione di gara di cause di 4 con impresa ia della gara e con I'mpresa seconda n° dichiarazioni/n® commissari | in itinere Selene Floriani © 30/06/2018 |Nessuna casistica rilevata 17/12/2018 |Nessuna casistica rilevata
© classmcm avendo riguardo anche a possibili collegamenti soggettivi e/o di parentela con i componenti dei
g relativi organi amministrativi e societari, con riferimento agli ultimi 5 anni
5 — — —
H Rischio "restrizione platea partecipanti alla gara™
3 gioni o esia Obbligo di menzione nei verbali i gara delle specifiche cautele adotate a wtela delfntegrita e della Monitoraggio annuale Uilizzo di Mepat non Ativato regolarmento diprassi. Tutt gl affdi Ativato regolarmento diprassi. Tutt gl affdi
La gestione delle sedute di gara; la " delle buste contenenti l'offerta o garantisce sulla presenza ' '
restringere indebitamente la platea dei ervazi ; % utilizzo mercalo eletronico |  in itinere Selene Floriani 30/06/2018 | superiori ad Euro 1000 vengono effettuati 17/12/2018 | superiori ad Euro 1000 vengono effettuati
E verifica dei requisiti ci partecipazione; ; Individuazione di appositi archivi (fsici e/o informatici) per la custodia della documentazione de requisilidi > >
H partecipanti alla gara >80% valore partodpazione tramite il mercato eletronico. tramite il mercalo elettronico.
g Utilizzo di Meoa e Mepat
5 Alerazione o omissione dei controli &
K
£ Verfea e diroqist i i dolla s dellverifcho alfne i avoroun | Rischio "contrli addomesticat” vt ot rovn oo vgarip ot vt ot rovn oo vgarip dot.
2 aggiudicazione o |12 48 1 3 4 aggiudicatario pivo dei requisiti o Monitoraggio sul fispetto degli adempimenti previsti dalla normativa vigente in materia di contratti di lavori, Monitoraggio semestrale in itinere: Selene Floriani 3010612018 |1 7o rviconsa el srovveciments i 171212018 [ e i vl moveesimanto &
stipula del contratto pretermettere 'aggiudicatario a favore  |servizi e forniture e dicarione e dicarione
di altro successivo in graduatoria ogludicazione. ogludicazione.
rovazione delle modifiche del Alterazione successiva della Rischio "alterazione della concorrenza®
Approvazi ! 1 3 4 210G SUCCessIV: allalor e almeno per tutta la durata del contratto, dei Monitoraggio semestrale in itinere Selene Floriani 30/06/2018 |Nessuna casistica rilevata 17/12/2018 |Nessuna casistica rilevata
coniratto originario concorrenza ° !
i modiiosdel conrati orario
Rischio "Varianti di favore” ';:gv:;:‘”e"nvj"ri;’::m delle
Ammissione delle variant O o e oo Monitoraggio semestrale ininere Selene Fioriani © |prescrizioni dellaL 26193 ¢ 30/06/2018  |Nesstna casistica levata 1711212018 |Nessuna casistca rilevata
Pubblicazione, contestualmente alla loro adozione e almeno per tutta la durata del contratto, dei relativo regolamento di
Abusivo ricorso alle varianti al fine i | Provvedimenti di adozione delle varianti. attuazione
favorire I'appaltatore
Verifiche in corso di esecuzione 1 3 4 Rischio "Varianti di favore™ Monitoraggio semestrale in itinere Selene Floriani @ Come da capitolato 30/06/2018 |Nessuna casistica rilevata 17/12/2018 |Nessuna casistica rilevata
Controllo sullapplicazione di eventuali penali per il ritardo
Esecuzione del
contratto " o™ y 0
Rischio "Alterazione della concorrenzat
Verifica delle disposizioni in materia di sicurezza con particolare riferimento al rispetto delle prescrizioni ’ i inere o
Sicurezza sul lavoro Aterazions successiva dolla e b ) B Ui S Aot ooy e Monitoraggio annuale in it Selene Floriani (©)  |padisporre check ist 30/06/2018 |Effettuata regolarmente di prassi 17/12/2018 |Effettuata regolarmente di prassi
concorrenza (DUVRI):
Apposizione di riserve: Rischio "Alterazione della concorrenza® Monitoraggio annuale initinere Selene Floriani © 30/06/2018  |Nessuna casistca rievata 17/12/2018 |Nessuna casistica rlevata
P g Verificare il rispetto puntuale del divieto di ammettere riserve oltre limporto consentito dalla legge 99
Rischio "Arbitrati pilotati” ; .
in itinere
Gestione delle controversie o oo bonart o el ransazion Monitoraggio annuale in i Selene Floriani © 30/06/2018 |Nessuna casistica rilevata 17/12/2018 | Nessuna casistica rilevata
Effettuazione di pagamentiin corso di ! 2 3 arbitrall per favorire fraudolentemente | . wrbitrati pilotati” Ogni collaudo viene
I'esecutore i in itinere fani approvato dal CdA e i i
esecuzions. Verificare il pieno rispetto delle norme sulla tracciabilta finanziaria Monitoraggio semestrale Selene Floriani @ ng:mo S eramo d 30/06/2018 |Nessuna casistica rilevata 17/12/2018 |Nessuna casistica rilevata
revisione
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certiicato di verifica di conformita esecuzione in cambio di vantaggi gestione le procedure di gara espleate Monitoraggio semestrale in itinere: Selene Floriani osservazione e potenziali 30/06/2018 17/12/2018
vvers dolattostate g regolare st oomalie od indisatort vengono rendicontate le procedure espletate vengono rendicontate le procedure espletate
Rendicontazions _|e5ecuzione ’ 3 a Mancata denuncia di difformita e vizi | Pubblicazione del report periodico sulle procedure di gara espletate sul sito elencati nel D.M. interni del
dell'oera 25 Settembre 2015
(antiriciclaggio e
- g o P antiterrorismo) al cui
Rendicontazione dei lavori in Riciclo di denaro di dubbia Rischio "Riciclaggiolevasione fiscale” ) i .
o d in itinere emergere scatta lobbligo di f f
economia fiscale Verificare che non si effettuino pagamenti ingiustificati o sottratti alla tracciabilita dei flussi finanziari Monitoraggio semestrale Selene Floriani o nrg‘az‘one ta 1o ligo di 30/06/2018 |Effettuata regolarmente di prassi 17/12/2018 |Effettuata regolarmente di prassi
operazioni sospette
Comunicazione in anticipo di un . Effettuata la formazione da parte del RPCT. Effettuata la formazione da parte del RPCT.
1 2 3 decesso ad una impresa di " Formazione 311212018 Antonio Libardi 30/06/2018 | Dopo attenta analisi, si valuta Iassenza del 17/12/2018 |Dopo attenta analisi,si valuta lassenza del
onoranze funebri pers inoressato R fischio. fischio.
<) Elevare Ia soalia di deali operatori sull della condotta
Rischio "alterazione della concorrenza”
::g:;':ﬁg’";;‘;:’;’;ﬁm’j:mzz‘: ::g" Disposizions organizzativa Effettuata la formazione da parte del RPCT. Effettuata la formazione da parte del RPCT.
1 2 3 P 9 311212018 Antonio Libardi 30/06/2018 | Dopo attenta analisi, si valuta Iassenza del 17/12/2018 | Dopo attenta analisi, si valuta I'assenza del
Area Servizi reparti, di una specifica impresa di i riuaria-elenco-operatori presenti sukt Informazione PT102 Protocollo decesso o o
Aty Amministrativo | Gestione decessi in struttura onoranze funebri ) Rotazione del personale direttamente interessato ospite - -
) Elevare la soalia di deali operatori sull della condotta
La rchiesta elo accetiazione IMpropria. | i 1.0 .t drimmagine dellAzionda” Si ritiene opportuno prevedere la sottoscrizione Si ritiene opportuno prevedere la sottoscrizione
di regali, compensi o altre utiita in di accordo sindacale per la definizione di una di accordo sindacale per la definizione di una
' ) R relazione all pr:z::!e 2)hgglornarm Rolaziono del personale 31212018 Antonio Libardi 30/06/2018  |Todalita di rolazione del personale (definizione | 1714/ modalita dirolazione del personale (definizione

funzioni o dei compiti previsti (es.
vestizione della salma da parte di un
operatore sanitario)

) Affissione awisi per i parenti
d) Rotazione del personale direttamente interessato

dei criteri). Gid attuata da parte della struttura
una rotazione del personale al bisogno o su
valutazione rispetto ad eventi specifici

dei criter). Gia attuata da parte della struttura
una rotazione del personale al bisogno o su
valutazione rispetto ad eventi specifici




