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PARTE INTEGRANTE E SOSTANZIALE DELLA DELIBERAZIONE DEL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE 

N. 03  DEL  30/01/2015 

              IL DIRETTORE 

      - dott. Giovanni Bertoldi - 
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48%

39%

9%
0%4%

posto letto base (per 2014
*)

posto letto sollievo UVM 

posto letto a pagamento
Comunità Valle

posto letto a pagamento 

posto letto casa soggiorno 

81,61%

18,39%
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���� ���� ���� € 83.500,00 € 106.424,68 € 22.924,68

�������**����� ��"" ���� � € 42.796,25 € 34.529,00 -€ 8.267,25

€ 1.143.971,00 € 1.169.862,06 € 25.891,06

€ 4.319,45€ 999.680,25 € 1.003.999,70

89%

1%

5%

2%

3% posto letto UVM

posto letto sollievo UVM

non UVM residenti fuori provincia di
Trento

non UVM residenti in provincia di Trento

non UVM residenti nella Comunità di Valle
(Folgaria, Lavarone, Luserna)

casa soggiorno

IN EURO
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99,77 %
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95,74 %
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°di cui 1 passaggio da PL a pagamento a PL UVM e 1 da PL sollievo a PL UVM definitivo

*considerato anche passaggi da PL a pagamento a PL UVM o PL Casa Soggiorno.
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Alla luce del numero esiguo di casi non conformi allo standard (nel 1° sem. 2014:  

3 casi di cui 2 con scostamento di 1 gg, nel 2° sem. 2014: 0 casi), non si reputa 

necessario adottare alcuna azione correttiva.

azioni correttive/miglioramento
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a) sui 5 casi di errore somministrazione farmaci non ci sono 

stati effetti collaterali certificati dal medico.

b) Si propone di proseguire nel costante processo di 

formazione del personale infermieristico nonché nel 

monitoraggo costante degli errori con contestuale 

segnalazione della causa. 
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	 Vedere anche pag. successiva contenzioni dal 2006 al 30/04/2014

azioni correttive/miglioramento

TIPO DI CONTENZIONI 2014

43%

44%

13%

   a) Tutoni

   b) spondine intere da ambo i lati

   c) carrozzina frenata al tavolo
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a) mantenimento  percorso  formativo  

interno  promosso  dai fisioterapisti 

dell'azienda sulla corretta mobilizzazione 

degli ospiti;

b) si prevede l'acquisto di n. 5 materassi 

antidecubito a seguito di presentazione 

domanda di contributo presso i 

competenti uffici provinciali.
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azioni correttive/miglioramento
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L’alto tasso in percentuale è determinato in prevalenza dalle condizioni cliniche degli ospiti che aumentano il rischio di infezioni stesse 

soprattutto nei portatori di CV a permanenza. Come azione migliorativa ci si propone di effettuare da parte del gruppo di coordinamento un 

maggior controllo del rispetto delle procedure inerenti alla gestione degli ospiti portatori di CV e del rispetto delle precauzioni standard. Si 

prevede inoltre una formazione specifica agli operatori e agli infermieri sulle produre e protocolli operativi interni di riferimento.

azioni correttive/miglioramento

27,59%

46,91%
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azioni correttive/miglioramento

a) favorire percorsi di formazione finalizzati alla prevenzione delle cadute.

b) definire o ridefinire una scheda di rilevazione degli ospiti a rischio caduta e 

successiva definizione nel PAI di obiettivi specifici finalizzati a ridurre il rischio 

e/o gli eventi.

Da sottolineare comunque che la prevalenza delle cadute è anche evento 

complementare ed attribuibile alla scelta di base alla non contenzione o 

comunque al basso tasso in percentuale delle contenzioni nella nostra 

struttura.

���"
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59%

9%

2%
6%

3%
16%

5%0%

bagno camera da letto sala

corridoio bagno camera refettorio

palestra altro/non specificato
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* Percentuale calcolata sul totale cadute del periodo selezionato
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azioni correttive/miglioramento
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2012 e 2013
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RISPETTO STANDARD

73%

27%

% bagni rispetto standard 

% bagni non rispetto standard (ogni 10 gg.)

ANALISI TOTALE BAGNI 2014

73,17%

26,83%

14,92%

4,59%

ANNO 2014 

MEDIA GIORNI NEI CASI DI 

NON RISPETTO STANDARD: 11,98 
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24 alzate personalizzate su 67 ospiti 

26%

74%

alzate 

personalizzarte
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Da maggio 2014 modificato modalità di rilevazione 

standard monitorando i "dati" non rilevanti: rifiuto, 

malattia, ricovero ospedaliero, lassativo, ecc.
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14%

18%

45%

18%

5% n° ospiti 
con almeno 1 prestazione al mese

n° ospiti 
con  1 prestazione ogni due mesi

n° ospiti 
con 1 prestazione ogni quattro mesi

n° ospiti con frequenze differenti da quelle sopra e
periodo degenza breve

n°  ospiti che per volontà propria, o calvi o breve
degenza non hanno fruito del servizio
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€ 8.940
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Dal 2° sem. 2014: Monitoraggio dettagliato n° ospiti che accedono al servizio

OSPITI CHE HANNO FRUITO DEL SERVIZIO 

2° sem. 2014

59%

41%

ospiti che hanno 

fruito del servizio
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€ 5.900
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Molto pulito / Pulito 92,00% 92,00% 88,89% 95%

Abbastanza Pulito 8,00% * 8,00% 6,94% 5%

Sporco / Molto Sporco 0% 0% 4,17% * *riferito alla pulizia dei vetri che viene eseguita periodicamente

5����
�!�������������������!!��������������#����������8�9������������
���������������
'��������'&���������'#�������������� 

NOTE PER IL 2014: La ditta appaltarice non 

ha effettuato nessun controllo. 
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Vengono svolte quotidianamente attività individuali da circa 26 ospiti: 

es. puzzle, lavoro a maglia, giochi al computer, quadri a mosaico, pon-pon, 

molinetto per maglia tricotin, …
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Corso di formazione per volontari: 

"Nutrizione e idratazione e patologie 

dell'anziano " 

organizzato da UPIPA

Hanno partecipato 15 persone

PROGETTO TEATRO

per dare modo agli ospiti partecipanti di 

socializzare, rinforzare la memoria, 

dare senso di utilità e produttività

LABORATORIO ARTISTICO 

in collaborazione con il personale del 

laboratorio didattico del  MART

(proseguimento progetto del 2013)

PROGETTO COCCOLE:

in collaborazione con la CRI di Folgaria e 

la Magnifica Comunità degli Altipiani 

Cimbri, al fine di mantenere, stimolare e 

rafforzare i legami con il territorio

EVENTI        

IMPORTANTI

CAMPANE DI CRISTALLO 

di ROCCA

per rasserenare gli ospiti disturbanti

PRANZO DI COMPLEANNO

da dicembre 2014 vien data la possibilità ai 

familiari di pranzare gratuitamente con l'ospite il 

giorno del compleanno 

NOVITA'

24/08/2014

FESTA D'ESTATE

pranzo con i familiari degli ospiti

30/11/2014 

SFILATA DI MODA

con i lavori realizzati da ospiti e 

volontari 

Corso di formazione per volontari: 

"La sicurezza sul lavoro " 

organizzato da UPIPA

Hanno partecipato 16 persone

Corso di formazione: 

"Intervento di diagnosi e terapia di gruppo 

per volontari"  

tenuto da 2 psicologhe.

Hanno partecipato 19 persone

Progetto: 

"Terapia di stimolazione cognitiva ed 

emotiva a persone istituzionalizzate con 

demenza" - condotto da una psicologa. 

Ospiti coinvolti:13
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Nr. dipendenti a tempo indeterminato Nr. dipendenti a tempo determinato

al 31/12/2014
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al 31/12/2013

personale dipendente al 31/12/2014

58%

1%

14%

1%

6%

14%

3%1% 1%

1%

assistenza

operaio

lavanderia

cucina

pulizie

amministrativo

infermieristico 

animazione

fisioterapia

coordinamento

RIASSUMENDO:

18 dipendenti PT

54 dipendenti FT
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al 31/12/2014 al 31/12/2013

dipendenti/convenzionati

97%
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PERSONALE (dipendente):

PERSONALE (in convenzione)
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parametro 

teorico

parametro 

effettivo scostamento

parametro 

teorico

parametro 

effettivo scostamento

parametro 

teorico

parametro 

effettivo scostamento

��������"��'����� 122 min/die  183 min/die + 61 min/die 122 min/die  172 min/die + 50 min/die 122 min/die  167min/die + 45 min/die

���
����'���� 1 1 0 1 1 0 1 1 0

��������"����!�
'��
������� 6,12 9,167 + 3,047 6,12 9,283 + 3,163 6,12 10,619 + 4,499

�������,�������'�"���� 1 1,17 + 0,17 1 2 + 1 1 2 + 1

��������"��
��#��������� 1,263 1,615 +0,352° 1,263 1,646 +0,201 1,263 1,373 +0,11

��������"������
���������&�
���� 26,322 32,500 + 6,178 26,322 33,000 + 6,678 26,322 32,500 + 6,178
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min al gg 

dovuti 

TOTALI

min al gg 

dovuti 

per PL

min al gg 

EFFETTIVI

per PL *

differenza 

min al gg 

per PL

��������"��'����� 122,000 2,033 2,838 0,805

���
����'���� 358,621 5,977 5,292 -0,685 * per malattia coordinatrice (fatte -143 ore)

��������"����!�
'��
������� 1.569,403 26,157 39,363 13,206

�������,�������'�"���� 256,438 4,274 5,521 1,247

��������"��
��#��������� 452,938 7,549 8,404 0,855

��������"������
���������&�
���� 6.749,970 112,500 134,538 22,038

�����
 9.509,370 158,490 195,956 37,467

* Considerato 64,56 OSPITI non autosufficienti (senza 2 PL Casa Soggiorno)

/464�*16.�*==*1107.�0-��0-?10�30*���������

+ 37 min al gg. 

per ospite
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ANNO 2014
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"…dal curare al prendersi cura. Modello di assitenza condivisa e 

partecipata per il benessere dell'ospite. Modello Q&B: strumento di 

valutazione della qualità dei servizi."
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* di cui 1 convenzionato

"…dal curare al prendersi cura. Modello di assitenza condivisa e 

partecipata per il benessere dell'ospite. Il sistema integrato dei 

serivizi socio-sanitari"
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* di cui 1 convenzionato

La tutela della privacy nell'ambito socio-assistenziale e sanitario.
4�� �
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Corso di formazione informatica di base
2���
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�4�&���������
48

Sicurezza ai sensi del D.LGS. 81/2008  e dell'accordo Stato Regioni 

221/11
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31

Movimentazione carichi e utilizzo teli antiattrito
=1�
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15

La persona morente in RSA: dalla cura al prendersi cura
2..63 
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21

Retraining BLSD per OSS 260�=����
�� 10

Incontro formativo TENA
)24�
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Preventivato a budget ANNO 2014   € 13.000,00 ��-���
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Aggiornamento annuale R.S.P.P.
Le procedure di gestione delle emergenze 

incendio.
1 8 8

Aggiornamento annuale RSPP e RLS: la 

gestione dello stress lavoro correlato - come 

riconoscerlo e valutarlo esperienze a 

confronto.

Aggiornamento annuale RSPP e RLS: rischio 

infortuni da taglio  e punta nel settore 

santiario il titolo X-BIS del D-Lgs. 81/2008.

Formazione preposti
La formazione del preposto alla sicurezza in 

A.P.S.P..
2 16 8

Formazione antincendio Corso addetto antincendio rischio elevato. 10 160 16

Esame idoneità antincendio ��������	
������
��

�
��	 10 28,75 2,88

Corso HACCP - modulo base cuochi
La sicurezza degli alimenti: autocontrollo e 

controllo ufficiale.
1 4 4

La tutela della privacy nell'ambito socio-

assistenziale e sanitario.
61 122 2

Decreto Legislativo 30/06/2003, n. 196 - i 

provvedimenti amminsitrativi.
2 4 2

Corso sicurezza per i neo assunti: 

 modulo base (4 ore) + modulo specifico ( 12 ore)

La sicurezza sul lavoro: formazione dei 

lavoratori neoassunti. (16 ore)
6 96 16

Corso sicurezza - aggiornamento (6ore)

Sicurezza ai sensi del D.LGS. 81/2008  e 

dell'accordo Stato Regioni 221/11 

(aggiornamento 6 ore)

31 188,75 6,09

Corso BLSD base �	��	���������� 3 24 8

Corso BLSD aggiornamento
Retraining BLSD: trattamento di base per il 

supporto delle funzioni vitali.
2 8 4

Corso BLSD aggiornamento per OSS �	��	����������	�
���
�	�������� 12 20,75 1,73

INDICARE salute - indicatori e strumenti per 

la governance clinico-assistenziale e la 

qualità della presa in carico in RSA.

1 19 19,00

Workshop di confronto su buone prassi e 

criticità nella gestione del dolore in RSA.
1 3 3,00

8 8

Corso privacy

Aggiornamento periodico R.L.S.

La gestione del dolore acuto e cronico in RSA

�������������	
����	�	
���

PIANO FORMAZIONE 2014 ORE PRO/CAPITECORSO EFFETTUATO N. DIPENDENTI TOTALE ORE

1
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Medicazioni avanzate delle lesioni cutanee: 

dalle evidenze scientifiche alla pratica.
2 8 4,00

Medicazioni avanzate delle lesioni cutanee: 

evidenze e strumenti per l'assistenza.
1 7 7,00

Le lesioni da pressione. Prevenzione e 

trattamento.
1 9 9,00

La gestione dell'ospite con insufficienza respiratoria.
La gestione della persona anziana con 

insufficienza respiratoria.
2 14 7,00

Corso base utilizzo del computer Informatica di base 48 95,25 1,98

Corso movimentazione dei carichi
Movimentazione carichi e utilizzo teli 

antiattrito. 
15 36,25 2,42

Addestramento all'utilizzo di macchinari ed attrezzature

Abilitazione dei manutentori per esecuzione 

di lavori su impianti elettrici secondo la norma 

CEI 11-27 ED IV.

1 16 16,00

L'accompagnamento al morente
La persona morente in R.S.A.: dalla cura al 

prendersi cura.
21 97,75 4,65

La disfagia: nutrizione e alimentazione tra 

rischio e possibilità di intervento.
3 21 7,00

L'alimentazione e le diete. 1 4 4,00

La malnutrizione nell'anziano 

istituzionalizzato: dalla diagnosi al 

trattamento.

2 15 7,50

"…dal curare al prendersi cura" Modello di 

assitenza condivisa e partecipata per il 

benessere dell'ospite. Il sistema integrato dei 

serivizi socio-sanitari.

7 10,5 1,50

"…dal curare al prendersi cura" Modello di 

assitenza condivisa e partecipata per il 

benessere dell'ospite. Modello Q&B: 

strumento di valutazione della qualità dei 

servizi."

11 19,25 1,75

Incontro formativo TENA 17 20,75 1,22

Affrontare il diabete per conv-ivere bene e a 

lungo.
3 33 11,00

Alla scoperta di power point e publisher 1 4 4,00

La gestione delle ulcere da decubito. 

Aspetti assistenziali e sanitari

Aspetti nutrizionali dell'anziano: presa in carico della 

malnutrizione.
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Attivazione sistema informativo Centri Diurni. 1 1,25 1,25

Ben fare 2014: la qualità paga e il benessere 

si vede.
2 12 6,00

Corso auditor Marchio Qualità e Benessere. 1 22 22,00

Eventi critici di assitenza. Le cadute dei 

pazienti e la contenzione fisica.
2 8 4,00

Formazione CBA: il processo dei farmaci 

all'interno della CSS.
7 17,75 2,54

Gestione della complessità 

organizzativa:metodi e strumenti per il 

coordiantore.

1 12 12,00

Gli adempimenti propedeutici connessi e 

conseguenti ai contratti di lavoro, servizi e 

forniture

1 7,5 7,50

Il conto annuale 2013, 1 2,5 2,50

Il metodo validation: l'atteggiamento 

convalidante per relazionarsi con l'anziano 

disorientato.

1 7 7,00

Il piede diabetico 1 4 4,00

Il sistema AVCPASS: nuova modalità di 

verficia dei requisiti di partecipazione alle 

gare. Istruzioni per l'uso.

1 6,5 6,50

Il sistema codice unico di progetto  (CUP): 

modalità di gestione e funzionamento
1 4 4,00

La gestione dei cateteri venosi centrali e 

perifierici.
3 21 7,00

La gestione del personale: le presenze, 

assenze ed istituti specifici (malattia, 

permessi, congedi, legge 104).

1 11,5 11,50

La normativa anticorruzione: dal piano ai 

risvolti organizzativi ed operativi. 

Problematiche, soluzioni attuative e margini di 

scelta.

1 7 7,00

La sicurezza della libertà. Riflessioni sulla 

possibilità di vivere senza contenzioni in RSA. 
1 3,5 3,50
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L'accordo quadro: procedura per semplificare 

gli acquisti.
1 7,5 7,50

L'evoluzione del Marchio Q&B. 1 6 6,00

L'ipodermoclisi: uno strumento per idratare e 

una via sicura per l'infusione dei farmaci.
3 24 8,00

Oltre le parole: una carezza per l'anima. 4 40 10,00

Presentazione programma Contabilità utenti - 

SipcarPlus 2,0
1 2,25 2,25

Presentazione software per domanda 

autorizzazione servizi socio-asistenziali.
1 2,75 2,75

Ri-creare la relazione oltre l'assistenza. 2 11,5 5,75

SISTRI: dalla teoria alla pratica 2 8 4,00

Terapia manuale funzionale anca e ginocchio. 

Neurofisiologia e biomeccanica in movimento.
1 13 13,00

Uffa che afa: idratazione e alimentazione 

estiva per affrontare il caldo, intervento 

formativo per figure sanitarie.

2 8 4,00

Uso appropriato dei farmaci in età geriatrica. 3 21 7,00

Visita di scambio: alla scoperta del progetto 

"Atelier d'arte" presso l'APSP Giudicarie 

Esteriori di Bleggio.

2 8 4,00

TOTALE COSTO FORMAZIONE € 10.387,03 329 1420,5 18,69

n. dipendenti 

coinvolti 76

Il rischio biologico dell'operatore �	
��������	

Corso HACCP - modulo base previsto nel piano  

formazione 2015-17

Aggiornamento formazione antincendio previsto nel piano  

formazione 2015-17

Il PAI: strumento di lavoro interdisciplinare finalizzato al 

benessere dell'ospite.
�	
��������	
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I ricavi del servizio ANNO 2014

ANNO 2014
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NOTA : Nel 2014 si evidenzia che la tariffa del pasto è

stata aumentata di € 2,00 dal 1° di luglio, pertanto il dato

a consuntivo non è direttamente confrontabile con il

dato a budget ma va depurato della maggiorazione

tariffaria.
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* DAL 2013 CENTRO DIURNO CONVENZIONATO CON APSS PER N° 2 POSTI
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Alcuni dati del 

Centro Diurno anno 2014

€ 9.357,40 € 24.612,64
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a) mantenimento  percorso  formativo  interno  promosso  dai fisioterapisti dell'azienda sulla corretta mobilizzazione degli ospiti;
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Si evidenzia un deciso miglioramento del rispetto dello standard nel 2° semestre che risulta quasi in linea con lo standard di qualità, si propone di continuare anche per il 

2015 ad una verifica a campione del rispetto dello standard che se non dovesse essere rispettato protrebbe costituire valida motivazione per una revisione dello standard 

stesso.

a) favorire percorsi di formazione finalizzati alla prevenzione delle cadute.

b) definire o ridefinire una scheda di rilevazione degli ospiti a rischio caduta e successiva definizione nel PAI di obiettivi specifici finalizzati a ridurre il rischio e/o gli eventi.

Da sottolineare comunque che la prevalenza delle cadute è anche evento complementare ed attribuibile alla scelta di base alla non contenzione o comunque al basso 

tasso in percentuale delle contenzioni nella nostra struttura.

Alla luce del numero esiguo di casi non conformi allo standard (nel 1° sem. 2014:  3 casi di cui 2 con scostamento di 1 gg, nel 2° sem. 2014: 0 casi), non si reputa 

necessario adottare alcuna azione correttiva

L’alto tasso in percentuale è determinato in prevalenza dalle condizioni cliniche degli ospiti che aumentano il rischio di infezioni stesse soprattutto nei portatori di CV a 

permanenza. Come azione migliorativa ci si propone di effettuare da parte del gruppo di coordinamento un maggior controllo del rispetto delle procedure inerenti alla 

gestione degli ospiti portatori di CV e del rispetto delle precauzioni standard. Si prevede inoltre una formazione specifica agli operatori e agli infermieri sulle produre e 

protocolli operativi interni di riferimento
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a) sui 5 casi di errore somministrazione farmaci non ci sono stati effetti collaterali certificati dal medico.

b) Si propone di proseguire nel costante processo di formazione del personale infermieristico nonché nel monitoraggo costante degli errori con contestuale 

segnalazione della causa.
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b) si prevede l'acquisto di n. 5 materassi antidecubito a seguito di presentazione domanda di contributo presso i competenti uffici provinciali.
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N° STANDARD
INDICATORE DI 

QUALITA'

LIMITE DI 

RISPETTO

% 

CONFORMITA'

(a)

% NON 

CONFORMITA'

(b)

% NON 

RILEVANTI

(c)

C/NC

(a+c)
NOTE / AZIONI CORRETTIVE

1 Colloquio iniziale di inserimento 12 ore 100% 100% 0% 14,29% C

2 Presentazione della scheda assitenziale di ingresso 
1 giorno prima 

dell'ingresso 98% 100% 0% 9,52% C

3 Accoglienza del nuovo residente All'ingresso 100% 100% 0% 0% C

4/a Progetto assitenziale provvisorio
2 giorni dopo 

l'ingresso 100% 100% 0% 0% C

4/b Valutazione infermieristica
il giorno 

dell'ingresso 100% 100% 0% 4,76% C

4/c Visita medica
2 giorni 

dall'ingresso 95% 100% 0% 4,76% C

4/d Valutazione fisioterapica
2° giorno feriale 

dall'ingresso 100% 100% 0% 4,76% C

5/a Valutazione multidimensionale e redazione del PAI
Entro 21 giorni 

dall'ingresso 100% 100% 0% 0,00% C

5/b Revisione del PAI 
Entro 6 mesi dal 

precedente 100% 97,73% 2,27% 22,29% nc
La non conformità è data da 3 casi (nel 1° semestre) di cui 2 con scostamento di 1 giorno 

rispetto al parametro. 

6 Coinvolgimento dell'ospite/familiari presenza al 1° PAI 85% 87,50% 0% 23,81% C

7 Tutela della libertà e delle dignità (contenzioni) n. ospiti contenuti � 20% 18,75% C

8 Bagno assistito Ogni 10 giorni 95% 73,17% 21,83% 14,92% nc

Per i bagni che non rispettano lo standard, la media di effettuazione bagno è di 11,98 

gg.(anzichè ogni 10 gg.).

La non conformità dello standard si evidenzia in maniera più marcata nel 1° semestre, 

infatti la % di rispetto standard nel 1° sem. è stata di 67,44%, mentre nel 2° sem. di 

91,70%.

La difformità presentata in percentuale rispetto agli standard bagni I° semestre 2014 

prevalente al nucleo sud è da imputare a problematiche organizzative correlate 

prevalentemente ad emergenze assistenziali venutesi a creare durante tale periodo. 

9 Cambio della biancheria del letto 1 volta a sett. 95% 98,50% 0% 0% C
almeno 1 

prestazione al 

mese
90% 54,44% 35,56% 6,77% nc Dati relativi al 1° quadrimestre 2014.

almeno 1 

prestazione al 

mese
90% 97,50% 0,00% 40,85% C

Dati relativi da maggio e dicembre: da maggio modificato modalità di rilevazione standard 

monitorando i "dati" non rilevanti: rifiuto, malattia, ricovero ospedaliero, lassativo, ecc.

11 Mantenere il legame con il territorio
3 uscite nel periodo 

estivo 100% 66,67% 33,33% 0,00% nc Le uscite erano state programmate ma causa maltempo non sono state effettuate.

12 Raccolta "Storie di vita"
Entro 21 giorni 

dall'ingresso 85% 95,45% 0% 0% C

13 Periodico interno 4 edizioni all'anno 100% 100% 0% 0% C

14 Controllo periodico dello stato di salute Ogni 6 mesi 95% 100% 0% 0% C

15 Interventi riabilitativi
7 gg lavorativ 

dall'ingresso 98% 100% 0% 4,76% C

16 Ginnastica dolce di gruppo
almeno 2 volte 

al mese 100% 100% 0% 0% C

17 Lavaggio degli indumenti personali
restituzione dopo 4 

gg 95% 100% 0% 0% C

18 Piccola manutenzione
1 g feriale succ a 

richiesta 90% 97,69% 0% 15,58% C
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Accesso al servizio parrucchiera10


