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=02 . .
02
: = Area Servizi . y " Disomogenita nella valutazione delle Rischio "Disomogeneita nella valutazione delle richieste™ Monftoraggio semesrale dgl . N
c 2 L Amministrativo Gestione accesso agli atti 1 2 3 L " . o " rispetto del regolamento di in atto liano Grott
Sac Amministrativi richieste Rispetto procedure previste dal Regolamento in materia di accesso civico e accesso generalizzato L N
< T g, accesso civico e generalizzato
Sistema informatizzato
Rischio "Assenza di criteri di campionamento dei controlli" Monitoraggio trimestrale .
i Emissione della fattura per i servizi " A, " Sistema di rilevazione dell'attivita prestata ad ogni utente in modo puntuale dell'attuazione delle azioni in atto Alessandra Cuel
Area Servizi N i~ ) 2 1 Assenza di criteri di campionamento iste, in relazi | CdA
Amministrativi o e dei controlli previste, in relazione a
ambulatoriali, alberghieri, di supporto) Monitoraggio trimestrale
Rischio "Assenza di criteri di campionamento dei controlli” N by L B .
. : P dellattuazione delle azioni in atto Selene Floriani
Controllo incrociato con la contabilita P .
previste, in relazione al CdA
Rischio "Di: ita delle i durante la " " Predlgposlzlcne griglie " :
) A ) . L Monitoraggio semestrale mediante| in atto
Creazione di griglie per la valutazione dei candidati .
cheklist
Rischio "Di: ita delle i durante la " chhlarazlon;c?i:r‘:zlt;/n soggetti nato
Verifica che i membri delle Commissioni non abbiano legami parentali con i concorrenti Monit . tral Antonio Libardi
Disomogeneita delle valutazioni onftoraggio semestrale
durante la selezione
L Area Servizi Selezione/reclutamento/mobilita tra 2 2 AP_PRO001-Assunzione Per effetto della sulla sezione " ione Trasparente”
5 Amministrativi enti del p Personale bandi di concorsi delle tracce dei temi non appare opportunto definire sistemi
E Disomogeneita nel controllo del Rischi el ek e casuali di scelta delle prove sulla base della banca dati in quanto non verrebbe
3 possesso dei requisiti dichiarati R i tatist H-rel Ha-deit dellep e garantito l'unicita della prova concorsuale. Altro elemento da tenere in
8 ione I della issione di concorso nella definzione dei
= temi da proporre nelle prove concorsuali.
Rischio "Di nel del Monitoraggio semestrale con in atto Il controllo del possesso dei requisiti viene effettuato su tutti i candidati ai sensi
Utilizzo di supporti operativi per la effettuazione dei controlli dei requisi I'utilizzo di check list Antonio Libardi di quanto previsto dal Regolamento per il personale
AreaServidh B detie-valt Riseh dett durante t AP_PROO1-Assunziene-
istrativi C kS 2 Use-delia-grighia-parte-det P et o Meritoraggie-semestrale inatte ~p Applicazione CCPL
Rischio "Scarsa trasparenza del servizio reso" Monitoraggio semestrale in atto Antonio Libardi
D i puntuale e i { dei servizi resi come da Procedura operativa (Riesame di direzione) AO_PRO051-Gestione della
Scarsa trasparenza del servizio reso Carta dei Servizi
1 2 3 Rischio "Scarsa trasparenza del servizio reso” Monitoraggio semestrale in atto Alessandra Cuel
Disomogeneita dei comportamenti Rispetto carta dei servizi e standard (Riesame di direzione)
T o i . G_PRO005-Procedura per la
Rischio "D! dei Monitoraggio semestrale in atto Antonio Libardi rogrammazione e gestione del
Formalizzazione all'interno dei PAI dei livelli di prestazioni attese per ogni ospite (180 giorni) prog 9
Rischio "Caduta d'immagine dell'Azienda” Aggiormamento/adeguamento L'aggiornamento del Codice di comportamento, allemmissione annunciate
'mag agior 9 30/11/2019 Massimiliano Grott linee guida ANAC, awerra tramite elaborazione del comitato dei Direttori in
a) Aggiornamento Codice di comportamento Codice di comportamento sede UPIPA
Area Servizi Assistenza Controllo del rispetto dei protocolli nei
Amministrativi servizi resi agli ospiti e utenti
La richiesta efo accettazione impropria | Rischio "Caduta d'immagine dell'Azienda’ Circolare di servizio 30111/2019 Giovanni Bertoldi
di regali, compensi o altre utilita in b) Circolare di servizio
3 3 relazione all'espletamento delle proprie
funzioni o dei compiti previsti (es. per
Iassistenza particolare allospite da Rischio "Caduta d'immagine dell'Azienda" ! " . "
parte di un operatore sanitario) d) Rotazione del personale direttamente interessato Accordo sindacale 311212019 Giovanni Bertoldi
Rischio "Caduta d'immagine dell'Azienda’ Pianificazione formazione a tutto il 31/1212019 Alessandra Cuel
&) Formazione comportamentale personale neo assunto
Rischio "Violazione della privacy” Svolgimento di D.P.A. 30/06/2019 DPO Gestione servizio DPO e privacy a livello di UPIPA
Verifica della correttezza dei livelli di accesso per le interrogazioni alle banche dati con elementi sensibili 9 T
Violazione della privacy Aggiornamento registro dei
e nhio : : " trattamenti e verifica correttezza - .
Trasversale a tutte Riservatezza Gestione banche dati o informazioni 2 2 " Inadeguatezza rispetto alla normativa Rls}:hloI Inadeguatezza rispetto alla normativa Europea pubblicazione dat personali su | 30/06/2019 CdA S_PR103- Nominato con deliberazione del Consiglio di Amministrazione n. 025 dd
le Aree riservate europea Coinvolgimento DPO albo pretorio e sulla sezione Proc.infrastrutt.informatiche ~ |07/05/2018
Amministrazione Trasparente
Disomogeneita delle valutazioni
Rischio "Disomogeneita delle valutazioni” Check up rispondenze alla nuove
» : . . . By 30/06/2019 DPO
Verifica adeguatezza delle procedure di gestione delle informazioni riservate norme
Rischio "Scarsa trasparenza R : Monitoraggio semestrale in atto Selene Floriani
P dirichieste di di nei casi previsti
Scarsa P dell’
dellincarico/consulenza Rischio "Scarsa trasparenza" . . . .
° Rotazi . A Monitoraggio semestrale in atto Selene Floriani
® . 5 otazione affidamento incarichi
e Area Servizi " . N N Disomogeneita di valutazione nella
) L Amministrativo Incarichi e consulenze professionali 2 2 4 g - " -
H Amministrativi individuazione del soggetto destinatario
o Rischio "Disomogeneita delle valutazioni . . . -
o . - B Monitoraggio semestrale in atto Selene Floriani
= Scarso controllo del dei della scelta
] requisiti dichiarati
=
B Rischio "Scarso controllo dei requisiti dichiarati Check list verifica requisiti in atto Selene Floriani
H Definizione del campione di controllo dei requisiti
<
Rischio "Scarsa trasparenza . ! Monitoraggio semestrale in atto Selene Floriani
P di richieste di offerta/bandi nei casi previsti
Scarsa trasp: dell’
dellincarico/consulenza Rischio "Scarsa trasparenza" . . . I~
. harenzs Monitoraggio semestrale in atto Selene Floriani
Rotazione affidamento incarichi y o
. . N AE_PRO004-Albo fornitori
Area Servizi . I~ I Disomogeneita di valutazione nella .
> Tecnico Incarichi e consulenze professionali 2 2 4 somoget e AE_PR002-Acq
Amministrativi individuazione del soggetto destinatario th "
Rischio "Disomogeneita delle valutazioni : ) : - altrezzature
. - B Monitoraggio semestrale in atto Selene Floriani
Scarso controllo del dei della scelta
requisiti dichiarati
Rischio "Scarso controllo dei requisiti dichiarati Check list verifica requisiti in atto Selene Floriani
Definizione del campione di controllo dei requisiti
Trasversale a tutte y " . Disorezionalita nella gestione Rischio "Discrezionalita nella gestione" Monitoraggio del rispetto della . AO*PR.OOG'GES.HOnE.de'
Trasversale Gestione di segnalazioni e reclami 1 2 3 s i " " . N in atto Alessandra Cuel reclami, suggerimenti e
le Aree . . |Gestione puntuale delle segnalazioni esterne scritte/verbali e dei reclami secondo la Carta dei Servizi procedura formalizzata ’
Non rispetto delle scadenze temporali
$ Rischio "Assenza di criteri di campionamento™ Monitoraggio semestrale in atto Selene Floriani
z 2 Inserimento nei capitolati tecnici o nelle richieste di offerte della qualita e quantita della prestazione attesa 99
=2
= Controllo dei servizi appaltati . - .
S E ) ) ) Assenza di criteri di campionamento [ ., e ) .
€8 Area Servizi Tecnico (manutenzione caldaie, manutenzione 2 2 4 Rischio "Assenza di criteri di campionamento Monitoraggio semestrale in atto Selene Floriani
S%e L P " P - Y
E Amministrativi :zze)nsorl. iluminazione, verde, pulizie Disomogeneita delle valutazioni Segnalazioni di eventuali disservizi
2c :
E g Rischio "Disomogeneita delle valutazioni” Monitoraggio semestrale
- Controllo regolare del servizio prestato (prima del pagamento della fattura) - firma da parte del dipendente 99 s in atto Selene Floriani
3 nr. non conformita
sulla bolla o sul rapporto lavoro
Rischio "Disomogeneita delle valutazi . . . -
L . - Monitoraggio semestrale in atto Selene Floriani
Comunicazione/sollecito puntuale agli obbligati
Area Servizi " y . Disomogeneita delle valutazioni Rischio "Disomogeneita delle valutazioni" . . . .
= Amministrativo | Gestione rette inevase 2 2 4 > A ! Monitoraggio semestrale in atto Selene Floriani
Amministrativi . . | Comunicazione puntuale a Trentino Riscossioni
Non rispetto delle scadenze temporali
Rlschlo. Non rlspeno delle scadenze temporali Monitoraggio semestrale in atto Selene Floriani
Fatturazione mensile
R!schlo Dlsor.nogen.elta delle valutazi “ o Monitoraggio sgmestralg del in atto Selene Floriani
Rispetto della Linea guida sulla ) per la liquidazione rispetto delle linee guida
o Area Servizi Disomogeneita delle valutazioni Rischio "Disomogeneita delle valutazit
g Amministrativi Amministrativo Pagamento fatture 1 2 3 Controllo puntuale della regolarita contributiva per importi inferiori ad € 20.000,00 (o effettuazione puntuale Monitoraggio semestrale in atto Selene Floriani
& Non rispetto delle scadenze temporali |dei controlli)
o
Q ischio .
'.E Rischio "Non rispetto delle scadenze temporali Monitoraggio trimestrale in atto Selene Floriani
2
e
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Sistema di rilevazione dell'attivita lavorativa prestata ad ogni dipendente in modo puntuale Monitoraggio semestrale a inatto Massimiliano Grott
Area Servizi . . . Assenza di criteri di cam campione
L Amministrativo Pagamento stipendi 1 . )
Amministrativi dei controlli e opion P, . " i Sistema informatizzato
Rischio "Assenza di criteri di campionamento dei controlli ; . -
y . ) . Monitoraggio semestrale a in atto Massimiliano Grott
Controllo incrociato con la contabilita e verifica del rispetto dellapplicazione del CCPL campione
Rischio "Scarsa cita dell Carta dei Servizi, modulistica
Verifica pubblicazione sul web di informazioni aggiornate sulle opportunita, le strutture e le modalita di . o in atto Alessandra Cuel
o Monitoraggio semestrale
Scarsa trasparenza/ poca pubblicita accesso
delfopportunita Rischio "Disomogeneita delle valutazioni nella verifica delle richieste™ ’ . .
Rispetto del regolamento interno Monitoraggio semestrale in atto Alessandra Cuel
Area Servizi . Accesso ai servizi di natura Disomogeneita delle valutazioni nella P 9 AO_PRO001 iSSi e
L Assistenza N : 3 » - Py "
Amministrativi residenziale verifica delle richieste L N o . . L . . o inserimento nuovo ospite
Rischio "Disomogeneita delle valutazioni nella verifica delle richieste™ Carta dei Servizi, modulistica .
o - y . " . " . in atto Alessandra Cuel
Scarso controllo del dei P sul sito web della e per l'attivazione del servizio Monitoraggio semestrale
requisiti dichiarati
Rischio "Scarso controllo del possesso dei requ dichiarati Monitoraggio semestrale in atto Alessandra Cuel
Controllo puntuale della documentazione prima dell'inserimento in lista d'attesa (ospiti paganti) 99
Rischio "Scarsa cita dell Carta dei Servizi, modulistica
Verifica pubblicazione sul web di informazioni aggiornate sulle opportunita, le strutture e le modalita di y L in atto Alessandra Cuel
Monitoraggio semestrale
accesso
Scarsa trasparenza/ poca pubblicita
dell'opportunita R!schlo Dlsomogen_elta delle vah‘.lla‘zlonl nella verifica delle richieste Monitoraggio semestrale in atto Alessandra Cuel
Rispetto del Centro Diurno per anziani
Area Servizi y Accesso ai servizi di natura Disomogeneita delle valutazioni nella AO_PRO040:
Amministrativi Assistenza semiresidenziale 3 verifica delle richieste C.DIURNO nuovo ospite
Rischio "Disomogeneita delle valutazioni nella verifica delle richieste™ Carta dei Servizi, modulistica in atto Alessandra Cuel ) P
Scarso controllo del dei P sul sito web della | per I'attivazione del servizio Monitoraggio semestrale
requisiti dichiarati
Rischio "Scarso controllo del possesso dei requisiti dichiarati” ; . .
N R - N P . " " Monitoraggio semestrale in atto Alessandra Cuel
Controllo puntuale della documentazione prima dellinserimento in lista d'attesa (utenti paganti)
Rischio "Scarsa P ita dell’ ita" " o -
Verifica i sul web di i ioni sulle opportunita, le strutture e le modalita di Carta qe' Sel’YIZI. modulistica in atto Alessandra Cuel
Monitoraggio semestrale
accesso
Scarsa trasparenza/ poca pubblicita
dell'opportunita Rischio "Disomogeneita delle valutazioni nella verifica delle richieste™
Rispetto del Regolamento sanitario per le attivita di i delle p i di recupero e rieducazione in atto Alessandra Cuel
Area Servizi . Accesso ai servizi di natura Disomogeneita delle valutazioni nella | funzionale a favore di pazienti esterni F_PRO004-Servizio fisioterapia
" Assistenza - 1 3 » . " h
Amministrativi ambulatoriale verifica delle richieste per utenti esterni
Scarso controllo del possesso dei Rlsch.lo .Dlsomog.enelta delle valutazioni nella venﬁc.a dellg rlchlgste B Carta c_iei Sen./izi, modulistica in atto Alessandra Cuel
it di i Pubblicazione sul sito web della documentazione necessaria per l'attivazione del servizio Monitoraggio semestrale
requisiti dichiarati
Rischio "Scarso controllo del possesso dei requisiti dichiarati" Monitoraggio semestrale in atto Alessandra Cuel
Controllo puntuale della documentazione prima dellinserimento in lista d'attesa (utenti paganti) 99
Rischio "Scarsa trasparenza” M°""°'a99'f’ semgst(ale .
N P . . . n. moduli compilati in atto Alessandra Cuel
Creazione / Compilazione modulo standard da compilare all'atto del'assegnazione " s
n. contratti sottoscritti ex novo
Scarsa trasparenza
. - . Riseh: m ifica-delt
Area Servizi Assistenza | Alribuzione di rattamenti privilegiati 3 Disomogeneita delle valutazion nella Montoraggiosemestisle | 34422048 A Cuel interno
Amministrativi (stanze singole) ) - it dellast: 1
verifica delle richieste P h ¥
Rischio "Disomogeneita delle valutazioni nella verifica delle richieste™
: omegens : Monitoraggio semestrale in atto Alessandra Cuel
Rispetto criteri di priorita per assegnazione della stanza singola
Area Servizi Delega di pagamento/gestione spese Rischio "Scarsa trasparenza™ AO_PR004 Deposito
L s Assistenza 9] . P: 'g L 9 P 2 3 Scarsa trasparenza nella gestione Tenuta di registro o libretto entrata/uscite con relativa firma da parte dell'ospite/amministratore di Monitoraggio semestrale in atto Alessandra Cuel - p‘
Amministrativi degli assistiti per attivita extra denaro_beni
Rischio "Scarsa trasparenza Monitoraggio annuale 3111212019 Alessandra Cuel
N " B Formalizzazione preventiva criteri di accesso
Area Servizi Amministrativo Accesso al tirocinio retribuito 2 n Scarsa trasparenza
Amministrativi estivo/Servizio civile volontario Scarsa pubblicita dell'opportunita
Rischio "Scarsa pubblicita dell'opportunita
31/12/2019
Pubblicazione opportunita/Bando sui quotidiani locali Monitoraggio annuale Alessandra Cuel
Rischio "intempestivita" Documento programmatico . - Piano programmatico-Delibera
N N S~ . " in atto Selene Floriani " " "
) ) Programmazione triennale anche per acquisti di servizi e forniture Piano Investimenti
Programmazione | Definizione del fabbisogno 2 4 " i di \ N degli
strumenti di programmazione Rischio "intempestivita”
Pubblicazione, sui siti istituzionali, di report periodici in cui siano rendicontati i contratti prorogati e i contratti Report semestrali in atto Selene Floriani Amministrazione Trasparente
affidati in via d’urgenza e relative motivazioni
da-parted 4 Hirel detia-d 4 o ° in-atto Selene Floriani
Hosto tassonza diintorass " 4 " i to-del coinvolti
P P 99 §
essenziali-det-contratto
bblige- I ban do-trasp g quisit o 9 ! iatto Selene-Floriani
det ti-p " ot
Progettazione Scelta dela procedura di Abuso delle disposizioni in materia di
a iudicazio‘;e con particolare determinazione del valore stimato del  |Rischio "Abuso disposizio
ggiud o P contratto al fine di eludere le Obbligo di motivazione nella determina a contrarre in ordine sia alla scelta della procedura sia alla scelta del Monitoraggio annuale in atto Selene Floriani
attenzione al ricorso alla procedura . A o " " . . y
negoziata disposizioni sulle procedure da porre in |sistema di affidamento adottato ovvero della tipologia contrattuale (ad esempio appalto vs. concessione).
g 1 4 essere/alterazione della concorrenza
D:::glczilo:;;zl cd”:\ezri:erio di Prescrizioni del bando e delle clausole |Rischio "prescrizioni ad arte”
partecipazione, o contrattuali finalizzate ad agevolare Obbligo di motivazione nella determina a contrarre in ordine sia alla scelta della procedura sia alla scelta del Monitoraggio annuale in atto Selene Floriani
aggiudicazione e dei criteri di - N y " " . . y
S ) determinati concorrenti sistema di affidamento adottato ovvero della tipologia contrattuale (ad esempio appalto vs. concessione).
attribuzione del punteggio
- " Rischio "restrizione platea partecipanti alla gara"
L y A—— Azioni e comportamenti tesi a s RSN A . . .
a fissazione dei termini per la . . ; . |P diidonei ed sistemi di delle offerte (ad esempio prevedendo che, |Uso programma di protocollazione . -
o 1 3 restringere indebitamente la platea dei |, N " N " N ) . 3 in atto Selene Floriani
ricezione delle offerte b " in caso di consegna a mano, I'attestazione di data e ora di arrivo avvenga attraverso piattaforme informatica
partecipanti alla gara . ) " .
informatiche di gestione della gara).
Rischi d4i "
g
B dar-int ; " detia-d 4 4
-Hrattamento-ea-custodia-delia- e e per pali i gara- delk i . guid - Uso piattaforma MEPAT - mentazione ir con adi
documentazione-di-gara ongrucertne rie.odch oramen: e argare § e Selenc-Floria consultazione solo con credenziali di accesso
Alterazione o sottrazione della apposit-archivi{fisichefonformatiel)-
Selezione del documentazione di gara sia in fase di
contraente gara che in fase successiva di controllo | pic chio i i i di gara'
Rilascio da parte dei commissari di dichiarazioni, acquisite da parte del RP, di una specifica attestante
La nomina della commissione di gara T i di cause di i ibilita con le imprese che partecipano alla gara, avendo riguardo anche a| n° dichiarazioni/n® commissari in atto Selene Floriani
possibili collegamenti soggettivi e/o di parentela con i componenti dei relativi organi amministrativi e societari,
2 con riferimento agli ultimi 5 anni
Riseh 1at " "
P P
i bali-d de tele-adottate-a-tutek det
. v 7 e N
La-gestione-delle-sedute-di-gara-ia- " delle-bust Foffert o . " . s N . .
b : h A del | o o i 16 . e Al Y%-itiizzo-mercato-eletironico- initinere Selene-Floriani Derubricato poiché il processo & stato informatizzato - Uso piattaforma MEPAT
verifica-detrequisit-giparecipazione PP P >80%valore
Audit interno sulla correttezza dei criteri di iscrizione degli operatori economici negli elenchi e negli albi al fine
La gesll:?ne di elepchl o albi di Ingiustificato annullamento/revoca della L_il E.ICC.eI'tE!I'e che co_nsemfmo» Iz_i massima apertura al mercato (a_d esempio, vermc_a dell |n§uss_|slenza d_l Verbale audit in atto Selene Floriani Derubricato poiché il processo & stato informatizzato - Uso piattaforma MEPAT
operatori economiti gara limitazioni temporali per l'iscrizione) e sulla correttezza dei criteri di selezione dagli elenchi/albi al fine di
garantirne l'oggettivita.
" trol
Verifica " e ) detie-verifiche-afine-dif Rischi
aggiudicazione e & P £y 4 dicat: ivo-det it heek fiststit tto-degh isti-calk i te-in-materiadi Ao ) in-atte Selene Floriani La verifica dei requisiti viene effettuata in fase di adesione al sistema MAPAT
sﬁau#adekeemeﬂeam{ﬂﬂe o bR B § P " v b ” sulfutiizzo-della-cheelist
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Rischio "Varianti di favore"
Verifica del corretto assolvimento dell'obbligo di trasmissione all ANAC delle varianti

Le varianti vengono segnalate nel rispetto delle prescrizioni della L.26/93 e

i ianti A N . i I in atto iani A .
Ammissione delle varianti Pubblicazione, contestualmente alla loro adozione e almeno per tutta la durata del contratto, dei Monitoraggio semesirale Selene Floriani relativo regolamento di attuazione
Abusivo ricorso alle varianti al fine di prowvedimenti di adozione delle varianti.
favorire I'appaltatore
Verifishe-in-corse-diesecuzione tual ) I ritard Menitoraggie-semestrale ate Selene-Fiorlani
P P
Esecuzione del Rischio "Alterazione della concorrenza™
contratto . Verifica delle disposizioni in materia di sicurezza con particolare r al rispetto delle . . . i
in atto
Siourezza sul lavoro nel Piano di Si e C (PSC) 0 Documento Unico di Valutazione dei Rischi Monitoraggio annuale Selene Floriani
Alterazione successiva della Interferenziali (DUVRI);
concorrenza
. Rischio™ det . . o
Appesizione-difiserve . \ " ol el it ol oo 1 - Aallat Menitoraggie-annuale inatte Selene-Floriani
pettop P 99
Gestione-delle-controversie 5 ) o, P i o Meniteraggio-annuale inatte Selene-Floriani
Risoluzione delle controversie con &)
arbitrati per favorire fraudolentemente
i 1 I'esecutore " - L -
Effettuazione di pagamentiin corso di Rischio "Arbitrati pilotati — ) Monitoraggio semestrale in atto Selene Floriani
esecuzione Verificare il pieno rispetto delle norme sulla tracciabilité finanziaria
Alterazioni o omissioni di attivita di
Verifica della corretta esecuzione, per controllo ot — —akR Hine e e trolo-int in-atte Selene Floriani
il rilascio del certificato di collaudo, del Rilascio del certificato di regolare gesti lep dure-di-g pletat
certificato di verifica di conformita esecuzione in cambio di vantaggi
owvero dellattestato di regolare economici Rischi "Vari"
- - esecuzione Mancata denuncia di difformita e vizi i i in atto iani i i ici
Rendicontazione dellopera Pubblicazione del report periodico sulle procedure di gara espletate sul sito Monitoraggio semestrale ! Selene Floriani Osservatorio lavori pubblici
Bieahi a o Si tengono sotto osservazione le potenziali anomalie ed indicatori elencati nel
economia P e N i i ol i v 6 Menitoraggio-semestrale inatte Selene-Floriani D.M. interni del 25 Settembre 2015 (antiriciclaggio e antiterrorismo) al cui
P i emergere scatta I'obbligo di segnalazione delle operazioni sospette
Comunicazione in anticipo di un Rischio "Fuga di notizie' Aggiornamento Codice di
decesso ad una determinata impresa di|a) Rotazione del personale direttamente interessato Comportamento 30/11/2019 Giovanni Bertoldi
onoranze funebri b) Elevare la soglia di consapevolezza degli operatori sull'antigiuridicita della condotta Formazione
Segnalazione ai parenti, da parte degl Rischio "alterazione della concorrenza™ Aggiornamento Codice di
" " : i i PT102 Protocollo decesso
Amministrativo | Gestione decessi in struttura addem a‘.le camere mortuarie elo dei a) Rotazione del personale direttamente interessato Comportamento 30/11/2019 Giovanni Bertoldi "
reparti, di una specifica impresa di A . R ospite
b) Elevare la soglia di consapevolezza degli operatori sull'antigiuridicita della condotta Formazione
onoranze funebri
La richiesta e/o accettazione impropria
rdellraezgiloall:lecaol\'mezellflaﬁ::;(e) :2;:: ‘"m rie Rischio "Caduta d'immagine dell'Azienda" Aggiornamento Codice di
- ospletam elle Proprie | ) Rotazione del personale direttamente interessato Comportamento 30/11/2019 Giovanni Bertoldi
funzioni o dei compiti previsti (es. per la A . R
b) Elevare la soglia di consapevolezza degli operatori sull'antigiuridicita della condotta Formazione

vestizione della salma da parte di un
operatore sanitario)




