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Premessa 

 
La Relazione sull’andamento della gestione è parte integrante del bilancio di esercizio ai sensi dell’art. 10 
del Regolamento regionale di contabilità delle Apsp approvato con DPR 13 aprile 2006 n. 4/L e ss.mm. e 
dell’art. 3 del Regolamento di Contabilità aziendale vigente.  
Come previsto dall’art. 14 del Regolamento Regionale concernente la contabilità delle Aziende Pubbliche di 
Servizi alla Persona approvato con D.P.Reg. 13.04.2006 n. 4/L e ss.mm. che cita testualmente: 
La relazione illustrativa sull’andamento della gestione esprime le valutazioni di efficacia dell’azione 
condotta sulla base dei risultati conseguiti, in rapporto ai programmi ed ai costi sostenuti. Essa tiene conto 
delle risultanze del controllo di gestione e delle relazioni dell’organo di revisione. 

L’anno 2021 in continuità col 2020 si è fortemente caratterizzato per la gestione per l’Emergenza 

pandemica COVID-19 che ha condizionato sia l’attività socio-sanitaria assistenziale che quella economico-

finanziaria. 

Si segnala inoltre che all’inizio del 2021 è iniziata la campagna vaccinale anti COVID che è perdurata per 

tutto l’anno considerando il completamento del ciclo vaccinale primario e la successiva somministrazione 

della terza dose nell’ultimo bimestre 2021 

Nello specifico l’anno 2021 ha registrato una riduzione del numero di ospiti presenti rispetto agli anni 

precedenti. 

 

INDICATORI SERVIZI RESIDENZIALI 2019 2020 2021 

Media Ospiti presenti nel periodo 68,64 66,56 64,63 

Copertura posto letto UVM 99,33% 97,08 % 93,67% 

 

Si procede di seguito alla presentazione della RELAZIONE SULL’ANDAMENTO DELLA GESTIONE. 

 

1. SCOSTAMENTO RISULTATI  

 
Attraverso l’analisi degli scostamenti si è in grado di verificare quali variabili sono intervenute in corso 
d’esercizio rispetto al budget di previsione 2021. 
Prima di iniziare ad effettuare un’analisi dettagliata delle principali macro voci contabili si reputa necessario 
commentare in maniera sintetica l’andamento economico della gestione dell’esercizio 2021. 
Si evidenzia come il valore della produzione, comprensivo dei proventi derivanti dalla gestione 
straordinaria, sia pari ad euro 3.295.967,42 e come lo stesso sia diminuito rispetto all’esercizio 2020 di circa  
l’1,96%. 
I costi della produzione, comprensivi dei costi derivanti dalla gestione straordinaria, sono pari ad euro 
3.285.506,54 e mostrano anch’essi una diminuzione rispetto all’esercizio 2020 pari al 2,34%. 
Il risultato della gestione, che comprende pertanto i ricavi e i costi della gestione tipica dell'azienda, inclusi i 
costi derivanti dalla gestione straordinaria, è il risultato dell'attività volta a realizzare l'oggetto dell'impresa. 
Esso evidenzia un risultato positivo pari ad euro 10.460,88. 
Il risultato della gestione finanziaria si conferma positivo. 
Il risultato al netto delle imposte evidenzia un utile di € 7.566,40. 
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ANALISI DEL CONTO ECONOMICO 

A. VALORE DELLA PRODUZIONE 

 

 
Di seguito vengono esposte le principali ragioni alle quali è dovuta la variazione intervenuta rispetto a 
budget 2021: 
- aumento dei ricavi da “R.S.A. – Casa di Soggiorno”: rispetto al budget si è registrata una maggior 

copertura dei posti letto, come rappresentato dalla seguente tabella: 

  
PRESENZE 
EFFETTIVE 

PRESENZE A 
BUDGET 

DIFFERENZA 

Ospiti Fuori Pat 0,08 0 +0,08 

Ospiti No Uvm Pat 0,11 0 +0,11 

Ospiti Comunita' Di 
Valle 

2,36 3 -0,64 

Ospiti Autosufficienti 3 3 0 

Ospti Uvm 59,08 56,76 +2,32 

Tot. Ospiti 64,63 62,76 +1,87 

 
- aumento dei ricavi derivanti dal servizio di Fisioterapia per esterni derivante dal maggior numero di 

prestazioni erogate rispetto al budget: 

  RICAVI EFFETTIVI 
RICAVI DA 
BUDGET 

DIFFERENZA 

Servizio fisioterapia in 
convenzione 

14.673,00 12.150,00 2.523,00 

Servizio fisioterapia a 
pagamento 

155,00 0,00 155.00 

 
- diminuzione dei ricavi derivanti dal Centro Diurno rispetto al budget a seguito di una contrazione della 

domanda: 

  RICAVI EFFETTIVI 
RICAVI DA 
BUDGET 

DIFFERENZA 

Ricavi centro diurno in 
regime di convenzione 

13.040,00 14.500,00 -1.460,00 

Ricavi centro diurno a 
pagamento 

1.178,48 0,0 -1.178,48 

 
- diminuzione della voce “altri ricavi e proventi” ed in particolare dei CONTRIBUTI IN CONTO ESERCIZIO:  

Descrizione
Bilancio 2020 

(A)
Budget 2021 (B)

Bilancio 2021 ( 

C)

Differenza 

C-A

Differenza 

C-B

A) Valore del la  produzione 3.361.732,24 3.409.995,00 3.295.967,42 -65.764,82 -114.027,58

     I) RICAVI DA VENDITA E PRESTAZIONI 3.025.116,08 2.929.168,00 2.983.658,31 -41.457,77 54.490,31

          010. R.S.A. - CASA DI SOGGIORNO 2.961.936,26 2.865.018,00 2.917.111,77 -44.824,49 52.093,77

          020. SERVIZI SEMIRESIDENZIALI 63.179,82 64.150,00 66.546,54 3.366,72 2.396,54

     IV) INCREMENTI IMMOB. PER LAVORI INT. 0,00 0,00 0,00

     V) ALTRI RICAVI E PROVENTI 336.616,16 480.827,00 312.309,11 -24.307,05 -168.517,89

          010. CONTRIBUTI ORDINARI RICEVUTI 61.388,28 248.133,00 41.364,89 -20.023,39 -206.768,11

         020. ALTRI RICAVI E PROVENTI 274.939,13 231.419,00 270.944,22 -3.994,91 39.525,22

          030. RENDITE PATRIMONIALI 288,75 1.275,00 0,00 -288,75 -1.275,00
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1. Contributo straordinario P.A.T. ristoro emergenza Covid: si segnala che il Budget 2021 aveva 
previsto la richiesta e concessione del Contributo straordinario P.A.T. ristoro emergenza Covid pari 
ad € 214.935,00 che, stante il risultato positivo del Bilancio d’esercizio 2021, non è richiedibile. 

 
Di seguito si riporta il grafico relativo all’andamento del valore della produzione dell’ultimo quinquennio. 
 

 

 
 
 
 

B.  COSTI DELLA PRODUZIONE 
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PIANO DEI CONTO Bilancio 2020 ( A) Budget 2021 (B) Bilancio 2021 (C) Differenza (C-A) Differenza (C-B)

     B) Costi della produzione 3.364.154,22 3.405.324,00 3.285.506,54 -78.647,68 -119.817,46

          I) CONSUMO DI BENI MATERIALI 224.754,25 242.448,00 229.776,72 5.022,47 -12.671,28

               010. ACQUISTI 236.434,38 242.448,00 232.314,53 -4.119,85 -10.133,47

               020. VARIAZIONE DELLE RIMANENZE -11.680,13 0,00 -2.537,81 9.142,32 -2.537,81

          II) SERVIZI 334.831,16 340.189,00 368.067,49 33.236,33 27.878,49

               010. PRESTAZIONI SERVIZI ASSIST. PERSONA 44.497,58 44.768,00 68.602,83 24.105,25 23.834,83

               020. SERVIZI APPALTATI 13.773,97 15.000,00 13.165,51 -608,46 -1.834,49

               030. MANUTENZIONI 64.928,99 56.605,00 65.011,94 82,95 8.406,94

               040. UTENZE 91.684,83 94.442,00 97.156,02 5.471,19 2.714,02

               050. CONSULENZE E COLLABORAZIONI 79.779,13 84.900,00 81.892,12 2.112,99 -3.007,88

               060. ORGANI ISTITUZIONALI 22.826,57 25.880,00 23.313,23 486,66 -2.566,77

               070. SERVIZI DIVERSI 17.340,09 18.594,00 18.925,84 1.585,75 331,84

          III) GODIMENTO BENI DI TERZI 0,00 0,00 0,00

          IV) COSTO PER IL PERSONALE 2.720.435,77 2.749.451,00 2.590.381,65 -130.054,12 -159.069,35

               010. SALARI E STIPENDI 2.052.447,30 2.073.009,00 1.930.660,06 -121.787,24 -142.348,94

               020. ONERI SOCIALI 591.376,46 592.307,00 555.672,59 -35.703,87 -36.634,41

               030. T.F.R. 69.286,70 73.185,00 94.310,10 25.023,40 21.125,10

               040. ALTRI COSTI 7.325,31 10.950,00 9.738,90 2.413,59 -1.211,10

          V) AMMORTAMENTI 57.556,23 57.205,00 56.018,45 -1.537,78 -1.186,55

               010. AMMORTAMENTI 57.556,23 57.205,00 56.018,45 -1.537,78 -1.186,55

          VI) ACCANTONAMENTI 0,00 0,00 13.762,84 13.762,84 13.762,84

               010. SVALUTAZIONE DEI CREDITI 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

               020. ACCANTONAMENTI PER RISCHI 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

          VII) ONERI DIVERSI DI GESTIONE 26.576,81 16.031,00 27.499,39 922,58 11.468,39

               010. ONERI DIVERSI DI GESTIONE 26.576,81 16.031,00 27.499,39 922,58 11.468,39
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In merito alla variazione intervenuta rispetto al Budget 2021 si evidenziano i seguenti principali 
scostamenti: 

PIANO DEI CONTI DIFFERENZA 
Elementi giustificativi principali 
scostamenti 

    B) Costi della produzione -119.817,46  

         I) CONSUMO DI BENI MATERIALI -12.671,28  

              010. ACQUISTI -10.133,47 
Minor acquisto dei generi alimentari e 
gasolio per riscaldamento e gruppo 
elettrogeno 

              020. VARIAZIONE DELLE RIMANENZE -2.537,81  

         II) SERVIZI 27.878,49  

              010. PRESTAZIONI SERVIZI ASSIST. PERSONA 23.834,83 
Aumento costi del servizio medico per 
ore straordinarie e sostituzioni e 
infermieristico 

              020. SERVIZI APPALTATI -1.834,49 
Minor costo appalto lava-nolo biancheria 
piana 

              030. MANUTENZIONI 8.406,94 

Lavoro di riparazione tubature non 
previsto e maggior costo manutenzione 
attrezzature e canoni assistenza hw e 
sw.  

              040. UTENZE 2.714,02 
 Aumento dovuto all’aumento del costo 
del gas 

              050. CONSULENZE E COLLABORAZIONI -3.007,88  Minor costo Direttore a scavalco 

              060. ORGANI ISTITUZIONALI -2.566,77  Minor costo del compenso del Revisore 

              070. SERVIZI DIVERSI 331,84  In linea con il Budget 

         III) GODIMENTO BENI DI TERZI 0,00   

              010. GODIMENTO BENI DI TERZI 0,00   

         IV) COSTO PER IL PERSONALE -159.069,35   

              010. SALARI E STIPENDI -142.348,94 Sensibile riduzione del personale 
sanitario infermieristico e di assistenza a 
seguito di dimissioni volontarie. 
Diminuzione del lavoro straordinario. 

              020. ONERI SOCIALI -36.634,41 

              030. T.F.R. 21.125,10 
Aumento del coefficiente di 
rivalutazione 

              040. ALTRI COSTI -1.211,10 Minor costo corsi di formazione 

         V) AMMORTAMENTI -1.186,55   

              010. AMMORTAMENTI -1.186,55 
Completo ammortamento delle 
autovetture 

         VI) ACCANTONAMENTI 13.762,84   

              010. SVALUTAZIONE DEI CREDITI 0,00   

              020. ACCANTONAMENTI PER RISCHI 13.762,84 

Maggiori accantonamenti per potenziale 
ricorso riconoscimento tempo-tuta dei 
lavoratori e per rinnovo contrattuale per 
redistribuzione risorse aggiuntive 
vincolate per arretrati accordo di settore 
del. PAT 1779/2019 

         VII) ONERI DIVERSI DI GESTIONE 11.468,39   

              010. ONERI DIVERSI DI GESTIONE 11.468,39 
Maggiori oneri per imposta di bollo e 
sopravvenienze passive 
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Di seguito si riporta il grafico relativo all’andamento dei costi della produzione relativo all’ultimo 
quinquennio. 
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Bilancio 2020           

( A)
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(B)

Bilancio 2021      

( C)

Differenza        

(C-A)

Differenza             

(C-B)

C) Proventi e oneri finanziari 2.053,59 1.900,00 2.547,52 493,93 647,52

     15)     Proventi da  partecipazioni 2.056,94 1.900,00 2.622,27 565,33 722,27

          PROVENTI FINANZIARI 2.056,94 1.900,00 2.622,27 565,33 722,27

     17)     Interessi e altri oneri finanziari 3,35 0 74,75 71,40 74,75

          INTERESSI PASSIVI 3,35 0 74,75 71,40 74,75

PIANO DEI CONTO
Bilancio 2020 

(A)

Budget 2021 

(B)

Bilancio 2021           

( C)

Differenza         

(C-A)

Differenza             

(C-B)

     Risultato d'esercizio -6.094,39 0,00 7.566,40 13.660,79 7.566,40

          RISULTATO DI ESERCIZIO -6.094,39 0,00 7.566,40 13.660,79 7.566,40

               Utile\perdita di esercizio -6.094,39 0,00 7.566,40 13.660,79 7.566,40

UTILE DI ESERCIZIO DEL PERIODO -6.094,39 0,00 7.566,40 13.660,79 7.566,40
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Il risultato di esercizio 2021 viene determinato dalla differenza tra il Valore della produzione e dei Costi 

della produzione, così detto margine operativo, al quale vanno sommati i Proventi e oneri finanziari e le 

Imposte sul reddito. 
Il bilancio 2021 evidenzia un risultato positivo di € 7.566,40 frutto della gestione ordinaria dell’azienda. Tale 
risultato non presuppone pertanto la richiesta di alcun contributo da parte della PAT. 

L’utile d’esercizio 2021 può essere così meglio giustificato: 

a) Maggiori ricavi da prestazioni per effetto di un maggior tasso di occupazione p.l. RSA per € 

52.093,77; 

b) Minor costo del personale per effetto della contrazione strutturale di disponibilità sul mercato del 

lavoro di personale socio sanitario assistenziale che ha comportato una minor presenza di operatori 

ed un risparmio quantificato in € 159.069,35; 

c) Annullato l’impatto positivo sul bilancio di esercizio del contributo straordinario P.A.T. ristoro 

emergenza Covid previsto a budget in quanto ai sensi dei criteri stabiliti dalla deliberazione della 

Giunta Provinciale n. 582 dd. 08/04/2022, non concedibile. 
L’utile dell’esercizio verrà girato nell’apposito conto Riserve di Utili. 
 

ANALISI DELLO STATO PATRIMONIALE 

 

1) ATTIVO 2020 2021 

    A) IMMOBILIZZAZIONI 19.429.767,54 19.430.376,06 

        I) IMMOBILIZZAZIONI IMMATERIALI 1.327,08 707,03 

            COSTI DI IMPIANTO E AMPLIAMENTO     

            COSTI DI SVILUPPO     

            COSTI DI CONCESSIONI E LICENZE 1.327,08 707,03 

            IMM. IMM. IN CORSO ED ACCONTI     

        II) IMMOBILIZZAZIONI MATERIALI 19.427.046,12 19.428.274,69 

            TERRENI E FABBRICATI NETTI 19.213.180,68 19.211.221,56 

            IMPIANTI E MACCHINARI 65.050,62 65.589,37 

            ATTREZZATURE DIVERSE 108.289,23 117.542,54 

            MOBILI E MACCHINE 40.525,59 33.921,22 

            ALTRI BENI MATERIALI 0,00 0,00 

            IMM.  MATERIALI  IN CORSO E ACCONTI     

        III) IMMOBILIZZAZIONI FINANZIARIE 1.394,34 1.394,34 

            PARTECIPAZIONI 1.394,34 1.394,34 

    B) ATTIVO CIRCOLANTE 1.230.392,81 1.265.838,11 

        I) RIMANENZE 14.614,79 17.152,60 

            MATERIE PRIME SUSSIDIARIE DI CONSUMO 14.614,79 17.152,60 

        II) CREDITI 769.173,63 499.160,48 

            CREDITI VERSO CLIENTI NETTI 564.872,19 312.032,31 

            CREDITI DIVERSI 0,00 1.941,06 

            CREDITI VERSO ENTI PREVIDENZIALI E ASSIS 198.108,15 181.658,47 

            CREDITI TRIBUTARI 6.193,29 3.528,64 

        III) ATTIVITA' FINANZIARIE NON IMMOBIL.     

            ATTIVITA' FINANZIARIE NON IMMOBILIZZATE     

        IV) DISPONIBILITA' LIQUIDE 446.604,39 749.525,03 

            DISPONIBILITA' LIQUIDE 446.604,39 749.525,03 
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    C) RATEI E RISCONTI ATTIVI 4.237,25 26.894,68 

        RATEI E RISCONTI ATTIVI 4.237,25 26.894,68 

            RATEI E RISCONTI ATTIVI 4.237,25 26.894,68 

TOTALE 1) ATTIVO 20.664.397,60 20.723.108,85 

 
 

2) PASSIVO 2020 2021 

    A) CAPITALE DI DOTAZIONE 19.350.860,61 19.358.427,01 

        PATRIMONIO NETTO 19.350.860,61 19.358.427,01 

            PATRIMONIO E RISERVE 19.356.955,00 19.350.860,61 

            RISULTATO D'ESERCIZIO -6.094,39 7.566,40 

    B) CAPITALE DI TERZI 1.131.123,82 1.239.151,30 

        FONDI PER RISCHI E ONERI 304.584,96 299.314,78 

            FONDI PER RISCHI E ONERI 304.584,96 299.314,78 

        TRATTAMENTO DI FINE RAPPORTO 349.714,69 380.290,55 

            TRATTAMENTO DI FINE RAPPORTO 349.714,69 380.290,55 

        DEBITI 476.824,17 559.545,97 

            DEBITI VERSO BANCHE E ALTRI FINANZIATORI     

            ACCONTI E CAUZIONI 182,50 182,50 

            DEBITI VERSO FORNITORI 124.640,93 206.238,89 

            DEBITI DIVERSI 352.000,74 353.124,58 

    C) RATEI E RISCONTI PASSIVI 182.413,17 125.530,54 

        RATEI E RISCONTI PASSIVI 182.413,17 125.530,54 

            RATEI E RISCONTI PASSIVI 182.413,17 125.530,54 

TOTALE 2) PASSIVO 20.664.397,60 20.723.108,85 

 
Nella parte passiva si mette in evidenza la movimentazione del Capitale di dotazione: 
 

    A) CAPITALE DI DOTAZIONE 19.350.860,61 19.358.427,01 

        PATRIMONIO NETTO 19.350.860,61 19.358.427,01 

            PATRIMONIO E RISERVE 19.356.955,00 19.358.427,01 

                CAPITALE DI DOTAZIONE 18.928.144,82 18.928.144,82 

                    Capitale di dotazione 18.928.144,82 18.928.144,82 

                 RISERVE 428.810,18 422.715,79 

                    Riserve di utili 428.810,18 422.715,79 

                    Fondo Integrazione Rette   

            RISULTATO D'ESERCIZIO -6.094,39 0,00 

                Utile di esercizio patrimoniale 0,00 7.566,40 

                    Utile di esercizio patrimoniale 0,00 7.566,40 

                Perdita di esercizio patrimoniale -6.094,39 0,00 

                    Perdita di esercizio patrimoniale -6.094,39 0,00 

 

Il fondo per rischi ed oneri risulta così determinato: 

- Fondo rinnovo contrattuale: risulta esposto per la parte residuale del finanziamento rispetto al totale dei 

costi sostenuti relativi agli esercizi precedenti ad eventuale copertura di futuri oneri contrattuali. Viene 

inoltre accantonata, sulla base delle indicazioni fornite da U.P.I.P.A., una quota pari ad € 11.242,74 

riferita alla Redistribuzione risorse aggiuntive vincolate per arretrati accordo di settore del. PAT 
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1779/2019 (in proporzione ai costi stimati art. 32 accordo di settore).. 

- Fondo produttività: viene costituito annualmente il fondo relativo alla quota Obiettivi generali e specifici 

del Foreg che verranno liquidati nel corso del 2021. Tale fondo viene calcolato sulla base di quanto 

indicato dal CCPL vigente. 

- Fondo manutenzione straordinaria: non è stato movimentato. 

- Fondo rischi per controversie legali: non è stato movimentato. 

- Fondo rischi diversi: nel 2021 tale fondo è stato incrementato per € 2.520,10 per il contenzioso 

riguardante il tempo di vestizione (cosiddetto “tempo tuta”) e nello specifico l’importo è stato calcolato 

in ottemperanza alle seguenti indicazioni fornite da U.P.I.P.A.: 

• accantonamento limitato ai soli soggetti che hanno sottoscritto la messa in mora inviata all’ente 
rispetto al riconoscimento degli arretrati relativi al tempo tuta, indipendentemente dalla figura 
professionale. 

• Accantonamento effettuato per i soli periodi effettivamente lavorati dai soggetti di cui sopra fino a 
5 anni prima della data della lettera di messa in mora, fatte salve le esclusioni di cui al successivo 
punto. 

• Dai periodi di cui al punto precedente vanno esclusi, per i soggetti inquadrati come OSS che 
abbiano beneficiato dell’indennità di cui all’art. 153 del vigente CCPL i periodi coperti dalla 
medesima indennità, e cioè quelli da 01.01.2018 in poi, quindi per gli OSS si calcolano di fatto i soli 
periodi effettivamente lavorati prima del 01.01.2018. 

• Il calcolo dell’accantonamento, nel rispetto dei criteri di inclusione ed esclusione di cui ai punti 
precedenti, è stato effettuato per ciascun soggetto con riferimento al numero di turni 
effettivamente lavorati nei periodi inclusi, considerando per ciascun turno un debito orario di 10 
minuti (tempo di vestizione e svestizione indicato nella sentenza come tempo di riferimento). Il 
valore economico del tempo lavoro complessivo così ottenuto viene quantificato moltiplicando le 
ore per la retribuzione oraria ordinaria della prima posizione retributiva della categoria e del livello 
del soggetto considerato, cui vanno aggiunti gli oneri riflessi. 
 

 2020 2021 

        FONDI PER RISCHI E ONERI 304.584,96 299.314,78 

            FONDI PER RISCHI E ONERI 304.584,96 299.314,78 

                FONDI PER ONERI DIFFERITI 238.086,96 230.296,68 

                    Fondo imposte   

                    Fondo rinnovo contrattuale 17.781,30 29.024,04 

                    Fondo manutenzione straordinaria 100.644,86 100.644,86 

                    Fondo nuovo ordinamento professionale   

                    Altri fondi   

                    Fondo produttività 119.660,80 100.627,78 

                 FONDI RISCHI 66.498,00 69.018,10 

                    Fondo rischi per controversie legali 11.000,00 11.000,00 

                    Fondo rischi diversi 55.498,00 58.018,10 

 
 

 2020 2021 

        TRATTAMENTO DI FINE RAPPORTO 349.714,69 380.290,55 

            TRATTAMENTO DI FINE RAPPORTO 349.714,69 380.290,55 

                TFR DIPENDENTI NETTO AZIENDA 349.714,69 380.290,55 

                    Fondo TFR Dipendenti a carico R.S.A. 349.714,69 380.290,55 
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ANDAMENTO RETTA ALBERGHIERA 

 
 
 

1. RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVI 

 
Il Consiglio di Amministrazione ha approvato: 
- con deliberazione n. 39 dd. 18/12/2020 le politiche per la qualità e gli obiettivi strategici anno 2021; 
- con deliberazioni n. 5 dd. 30/03/2022 il Riesame di direzione anno 2021 che si allega alla presente 

relazione. 
- con deliberazione n. 54 dd. 28/12/2020 aggiornamento ed integrazione carta dei servizi e approvazione 

standard di Qualità anno 2021. 
- con deliberazione n. 48 del 28/12/2020 presa d’atto delle "Direttive triennali 2021-2023 alle Aziende 

Pubbliche di Servizi alla Persona (APSP) che gestiscono Residenze socio-sanitarie per il conseguimento 
degli obiettivi di razionalizzazione e qualificazione delle spese ai sensi dell'art. 2 comma 2 della LP 
27/2010" approvate con deliberazione della G.P. di Trento n° 2.187 dd. 22/12/2020. 
 

OBIETTIVI STRATEGICI 2021 
 

• Continuità della presa in carico mediante l’offerta di servizi residenziali, semiresidenziali, ambulatoriali e 
domiciliari. 
Il 2021 è stato caratterizzato dal perdurare dell'emergenza Covid-19 (insorta nel 2020) che ha 
comportato le seguenti variazioni significative nell'erogazione dei servizi. 
a) SERVIZI RESIDENZIALI: 

Residenza Sanitaria Assistenziale: struttura socio-sanitaria destinata a persone non autosufficienti 
non assistibili a domicilio e Casa Soggiorno: struttura residenziale destinata a persone autosufficienti. 
% copertura posti 
- RSA     93,38% 
- CASA SOGGIORNO 100,00% 

 
b) SERVIZI SEMIRESIDENZIALI: 

Centro Diurno: struttura socio-assistenziale a forma semiresidenziale destinata a persone anziane 
autosufficienti, parzialmente autosufficienti e non autosufficienti (esclusi allettati); 

                                                            % copertura posti 
- CENTRO DIURNO 23,03% 

 
 

€ 44,50

€ 45,00

€ 45,50

€ 46,00

€ 46,50

€ 47,00

€ 47,50

€ 48,00

ANNO 2017 ANNO 2018 ANNO 2019 ANNO 2020 ANNO 2021

ANDAMENTO RETTA ALBERGHIERA
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c) SERVIZI AMBULATORIALI: 
Servizio di rieducazione e riabilitazione funzionale: erogazione di prestazioni di recupero e 
rieducazione funzionale a favore dell’utenza esterna; 
                                                          N° accessi 
- FISIOTERAPIA PER ESTERNI            70 

 
d) ALLOGGI PROTETTI: n° 4 alloggi in convenzione con la Magnifica Comunità degli Altipiani Cimbri 
 
e) S.A.D: messa a disposizione della Magnifica Comunità degli Altipiani Cimbri di n° 1 OSS per 

prestazioni di assistenza domiciliare (n° ore annue lavorate 1.498,20).Convenzione con il Comune di 
Folgaria per utilizzo a fini sociali Casa dei Nonni. 

 
f) Convenzione con CRI Altipiani cimbri per trasporto utenti Centro Diurno. 
 

• Equilibrio economico di bilancio e applicazione sistematica di un controllo di gestione. 
L’Esercizio 2021 garantisce l’equilibrio economico finanziario e quindi il rispetto degli equilibri prefissati. 
Si rimanda all'analisi dei centri di costo evidenziata nella presente relazione. 
 

• Partnership con altre A.P.S.P. e con istituzioni, organizzazioni e associazioni pubbliche o private presenti 
sul territorio. 

Nel 2021: 

a) rinnovata la convenzione con l’A.P.S.P. di Pergine Valsugana per l’incarico di direzione in forma 
associata (convenzione approvata con decreto del presidente n. 006 dd. 19/03/2021). 
 

b) consolidata la collaborazione con l’A.P.S.P. di Pergine Valsugana per: 

- la gestione in forma associata del servizio formazione (con decreto n. 04 dd 16/02/2021 approvata 
convenzione dal 01/03/2021 fino alla scadenza del CdA di Pergine); 

- la gestione in forma associata del servizio economato e contabilità (con delibera n. 031 dd. 
26/08/2021 approvazione convenzione dal 01/09/2021 al 06/05/2023) 

c) consolidata la collaborazione con l’A.P.S.P. “S. Spirito – Fond. Montel” di Pergine Valsugana, 
l’A.P.S.P. “Levico Curae” di Levico Terme e l’A.P.S.P. “San Giuseppe” di Roncegno Terme per:  
 

- la gestione in forma associata di procedure di gara per l'acquisto di servizi e forniture; 
(con decreto n. 016 dd. 28/08/2020 approvazione convenzione dal 01/09/2020 al 31/08/2021 e con 
decreto n. 015 dd. 31/08/2021 approvazione nuova convenzione dal 01/09/2021 al 31/08/2022). 

 
d) consolidata la collaborazione con l’A.P.S.P. “S. Spirito – Fond. Montel” di Pergine Valsugana e 

l’A.P.S.P. “Levico Curae” di Levico Terme per: 
 

- la gestione in forma associata delle procedure per l’acquisizione di risorse umane (con decreto n° 
003 dd. 22/01/2021 approvazione convenzione dal 25/01/2021 al 31/12/2023). 

 
- In essere la convenzione con la Comunità di Valle per la gestione di n° 4 alloggi della Casa dei Nonni. 

 
- Prorogata con decreto del presidente n. 023 dd. 31/12/2021, fino al 30/06/2021, la convenzione (in 

essere dal 01/09/2020 al 31/12/2020) per l'assunzione in comando presso l'A.P.S.P. di Pergine 
Valsugana di un dipendente in figura professionale di assistente amministrativo dell’A.P.S.P. Casa Laner 
di Folgaria a tempo pieno.  

 

• Formazione continua ed innovativa del personale anche attraverso FAD e FS. 
L’A.P.S.P. approva ad aggiorna annualmente il proprio Piano della formazione. Nel corso del 2021 sono 
state garantite: 
- Totale ore di formazione: 1.040,25  
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o di cui interne:  346,75 
o di cui esterne: 109,75 
o FAD: 583,75 

- media ore formazione pro-capite: 11,96 
- N° eventi formativi: 70 
- % operatori coinvolti: 91,58% 
Si evidenzia che più della metà delle ore di formazione sono state svolte “a distanza”, ciò mostra che 
nonostante l’emergenza pandemica in atto l’attività formativa è stata garantita. 
Per un’analisi più approfondita e dettagliata dei dati si rimanda al Riesame finale di Direzione al 
31/12/2021. 
Per il 2021 si è ritenuto opportuno di non procedere alla predisposizione del Piano della formazione per 
il triennio 2021-2023 ma è stato predisposto solo per l’anno 2021 un Piano provvisorio al fine di 
programmare le attività formative (solo quelle obbligatorie previste) fino alla fine della situazione 
pandemica, pertanto con delibera n° 001 dd. 04/02/2021 è sato approvato il "Piano della Formazione 
consortile 2021” con l’A.P.S.P. di Pergine Valsugana. 

 

• Benessere organizzativo.  
Con l'obiettivo di individuare le risposte emotive, il disagio lavorativo, le situazioni di stress e di burn-out 
vissuti dal personale in servizio attivo, nel periodo dell'emergenza legata alla diffusione pandemica 
COVID-19, a fine 2020 sono stati somministrati al personale dipendente i seguenti questionari:  
-  Valutazione Stress Lavoro Correlato (SLC) in tempo di coronavirus (progetto UPIPA) 
- “Covid-19 e stress nel personale”  
 

I risultati di detti questionari sono stati comunicati al personale dipendente tramite Neswletter n° 
19/2020 e n° 07/2021.  
Nel 2021 non si è ritenuto somministrare altri questionari avendo effettuato le rilevazioni a fine 2020. 
Il servizio di sostegno psicologico è garantito da una psicologa in convenzione con Casa Laner, nel corso 

del 2021 si è deciso di incrementare la presenza dello Psicologo (media ore mensili 9,50) attivando uno 

“Sportello Psicologico per i dipendenti” ogni secondo lunedì del mese. Il servizio psicologico si occupa 

prevalentemente di: 

- garantire supporto psicologico individuale per gli ospiti,  
- garantire supporto psicologico individuale per i dipendenti;  
- supportare l’equipe nella gestione dei casi complessi e nel rapporto con i familiari degli ospiti; 
- garantire il sostegno delle famiglie con incontri di supporto individuale ai familiari che ne 

esprimevano il bisogno. In particolare nei casi di accompagnamento al fine vita e supporto ai 
caregiver di persone che convivono con gravi patologie.  

 

Per dipendenti e familiari i colloqui sono effettuati su appuntamento (attenendosi alle norme 
comportamentali previste per il contenimento della diffusione del Covid). 
 

• Personalizzazione del servizio e il coinvolgimento della famiglia. 
Nel 2021 non potendo ancora effettuare le riunioni in presenza (causa emergenza Covid-19), per la 
redazione dei PAI ogni membro dell'equipe ha compilato la parte di sua competenza, la supervisione e 
verifica dei contenuti è stata effettuata dal coordinatore dei servizi. I familiari vengo avvisati 
telefonicamente dell’esito dei PAI. I tempi di aggiornamento dei PAI sono stati rispettati. 
 

L’A.P.S.P. ha sempre cercato di favorire il ruolo e la funzione dei rappresentati dei familiari attraverso un 
coinvolgimento costante e continuo che durante il periodo dell’emergenza sanitaria è stato garantito 
attraverso contatti telefonici principalmente tra il presidente ed i rappresentanti dei familiari e in un 
incontro in videoconferenza in data 22/02/2021, per  illustrare le  modalità organizzative e gestionali 
della RSA anche alla luce della conclusione del primo ciclo vaccinale per ospiti e personale sanitario, il cui 
verbale è stato successivamente inoltrato per e-mail ai familiari degli ospiti. 
L’amministrazione dell’APSP si è sempre resa disponibile ad eventuali incontri anche su richiesta degli 
stessi rappresentanti dei familiari. 
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Per la comunicazione tra familiari e personale sanitario è stato attivato un numero telefonico dedicato 
con il quale i familiari degli ospiti possono contattare il coordinatore o l’infermiere delegato per avere 
informazioni ed essere ragguagliati sullo stato di salute del proprio caro, anche il suddetto servizio è 
attivo in fasce orarie stabilite dal lunedì alla domenica. 
 

Per le comunicazioni di carattere generale, che consente di far conoscere meglio le attività svolte 
dall’Azienda, vengono inoltrate ai familiari e/o referenti degli ospiti Newsletter “La casa informa” e 
avvisi inviati per e-mail o per posta. 
 

Nel 2021 sono stati effettuati on-line i seguenti questionari: 
- “Sondaggio di valutazione degli strumenti di comunicazione” (risposto il 25%) 
- Questionario di gradimento del servizio "VISITA IN RSA". (risposto il 22,73%) 

 

• Coinvolgimento della comunità e del volontariato.  

Obiettivo, valutabile sono in parte, a causa del lockdown e dai vari DPCM emanati per l’emergenza 
Covid-19. 

Anche per il 2021 si è comunque proseguito con il progetto “Cafè Alzheimer” attivato dal 2019 in 
collaborazione con la Magnifica Comunità degli Altipiani Cimbri: organizzando n° 4 incontri sul tema 
della demenza in modalità webinar, relatore una psicologa. A detto progetto si affianca lo “Spazio di 
ascolto Alzheimer” come momento di sostegno psicologico individuale tramite videochiamata o 
telefonicamente prenotando l’appuntamento direttamente alla psicologa. Detti servizi sono aperti a 
tutta la Comunità. 

A luglio 2021 hanno ripreso il loro “servizio” anche i volontari, che possono accedere alla struttura nel 
rispetto delle Linee Guida e delle misure di contenimento e di contrasto al Covid-19. Totale volontari: n. 
20. 

Durante l’anno 2021 sono state garantite le visite da parte dei familiari sulla base delle disposizioni 
normative al tempo vigenti e delle Linee guida per le RSA emanate dalla PAT. 
 

• Customer satisfaction. 
Nel 2021 non è stata svolta l’indagine di customer satisfaction a causa della situazione pandemica in 
atto. 
Il 22 febbraio 2021 incontro in videoconferenza tra i rappresentanti degli ospiti e familiari ed i vertici 
istituzionali. 
Nel 2021 sono stati presentati: 
- n° 2 reclami ai quali per 1 è stata data risposta scritta entro il termine stabilito dallo standard, mentre 
per 1 non si è rispettato il tempo di risposta dei 20gg ma è comunque stato evaso; 
- n° 0 segnalazioni; 
- n° 1 apprezzamento. 
 

• Progetti innovativi 

Durante il 2021 vista l’emergenza pandemica sanitaria in corso non è stato possibile attivare progetti 
innovativi. 

Si evidenzia comunque che l’APSP si avvale ormai da alcuni anni dell’Intervento 19 ora denominato 
Intervento 3.3D quale supporto all’attività assistenziale/animativa, per il 2021 il progetto è stato attivato 
dal 03/05/2021 al 31/12/2021 per n° 1 unità a 24 ore/sett. 

Nel 2021 inoltre sono state stipulate apposite convenzioni per lo svolgimento di n° 3 tirocini formativi 
quale incontro tra il mondo della scuola e del lavoro, nello specifico i tirocini si sono svolti nel settore 
assistenziale e coordinamento. (Per i dati specifici si rimanda al Riesame di direzione al 31/12/2021). 

 

• Prevenzione e sicurezza 
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Il Piano Covid è stato approvato il 30/06/2020 e successivamente aggiornato ed integrato in base 
all’evolversi della situazione pandemica e sulla base delle Linee Guida emanate di volta in volta, l’ultima 
revisione è la n. 003 dd. 19/05/2021, validata dall’APSS in data 03/06/2021 e approvata con delibera n° 
022 dd. 17/06/2021. 
Anche il DVR è stato integrato con un capitolo inerente: La valutazione del rischio da infezione da 
coronavirus in ambiente di lavoro e individuazione delle relative misure di prevenzione e protezione 
(ultima rev. 003 dd. 15.01.2021 approvata con determina n. 007 dd. 15.01.2021). 

 

2. SERVIZI E PRESTAZIONI SVOLTE - INDICATORI DI RISULTATO 

 
Di seguito vengono evidenziati gli indicatori di performance più significativi relativi ai servizi erogati 
dall’A.P.S.P. nell’ultimo triennio. 

SERVIZI RESIDENZIALI 

 INDICATORI SERVIZI RESIDENZIALI 2019 2020 2021 

Media Ospiti presenti nel periodo 68,64 66,56 64,63 

Copertura posto letto UVM 99,33% 97,08 % 93,67% 

Nuovi ingressi 43 11 28 

- di cui posti a sollievo 11 3 3 

Decessi 21 10 15 

Dimissioni  23 8 9 

 

SERVIZI SEMIRESIDENZIALI: CENTRO DIURNO  

A causa dell’emergenza pandemica Coronavirus il Servizio di Presa in carico diurna continuativa (PIC), 
essendo un servizio integrato alla RSA, NON è stato operativo dal 09/03/2020 al 13/06/2021. Si è quindi 
riattivato il Servizio di Presa in carico diurna continuativa in data 14/06/2021 attuando tutte le misure di 
prevenzione e di sicurezza previste per la gestione della pandemia Coronavirus, secondo il Piano Covid 
appositamente integrato nella sez. 18.1 “Servizio di presa in carico diurna continuativa – PIC” per la 
riapertura del Centro Diurno ed approvato dall’A.P.S.S. in data 03/06/2021. 

 

INDICATORI CENTRO DIURNO 2019 2020 2021 

Capacità massima convenzionato 4 4 4 

Capacità massima non convenzionato 1 1 1 

Totale accessi 614 98 372 

Età media 81 80,40 84,50 

N. pasti erogati 510 81 358 

N. bagni effettuati 0 0 12 

Km percorsi 5.958,40 504,00 4.412,00 

 

SERVIZI AMBULATORIALI: FISIOTERAPIA PER ESTERNI IN CONVENZIONE CON APSS 
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 INDICATORI FISIOTERAPIA PER ESTERNI 2019 2020 2021 

Numero accessi  120 47 69 

N. ore fisioterapia per esterni 851,50 384,50 547,00 

Ticket a carico utente 2.976,85 885,95 1.584,00 

Contributo PAT 15.358,20 9.948,10 13.089,00 

 

SERVIZI AMBULATORIALI: FISIOTERAPIA PER ESTERNI A PAGAMENTO 

 INDICATORI FISIOTERAPIA PER ESTERNI 2019 2020 2021 

Numero accessi  16 5 1 

N. ore fisioterapia per esterni 62 18,50 5 

Tariffa a carico utente 3.050,00 897,50 155,00 

 

A causa dell'emergenza Covid-19, con determinazione del dirigente PAT n. 166 dd. 06/08/2020 veniva 
autorizzato il trasferimento temporaneo del servizio ambulatoriale di recupero rieducazione funzionale per 
utenti esterni fino al termine dell’emergenza sanitaria presso la Casa dei Nonni. 

Alla luce dell’autorizzazione, dal 24/08/2020 si è ripreso il servizio nella palestra della Casa dei nonni 
(edificio di proprietà di Casa Laner ubicato nelle vicinanze della RSA) per garantire l'accesso di utenti esterni 
separato dalla RSA. Anche per tutto il 2021 il servizio si è svolto presso la Casa dei nonni. 

 

3. ANALISI DEI PRINCIPALI DATI DI BILANCIO 

 

STRUTTURA DELLO STATO PATRIMONIALE 
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POSIZIONE DELLE RISORSE 

 

COMPOSIZIONE RICAVI E PROVENTI IMPORTO % 

RSA - Casa soggiorno 2.917.111,17 88,51% 

Servizi semiresidenziali 66.546,54 2,02% 

Contributi ordinari 41.364,89 1,26% 

Altri ricavi e proventi 270.944,22 8,22% 

TOTALE 3.295.967,42 100,00% 
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COMPOSIZIONE DEI COSTI 

 

COMPOSIZIONE COSTI E ONERI IMPORTO % 

CONSUMO DI BENI MATERIALI 229.776,72 6,99% 

SERVIZI 368.067,49 11,20% 

COSTO PER IL PERSONALE 2.590.381,65 78,84% 

AMMORTAMENTI 56.018,45 1,71% 

ACCANTONAMENTI 13762,84 0,42% 

ONERI DIVERSI DI GESTIONE 27.499,39 0,84% 

TOTALE 3.285.506,54 100,00% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANDAMENTO DEI PROVENTI E ONERI FINANZIARI 
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4. CONTROLLO DI GESTIONE PER CENTRI DI RESPONSABILITÀ 

 
L’art. 9 del Regolamento concernente la contabilità delle Aziende Pubbliche di Servizi alla Persona, 
approvato con D.P.Reg. 13.04.2006 n. 4/L e ss.mm., prevede l’adozione da parte delle Aziende della 
contabilità analitica per Centri di Responsabilità, per Centri di costo e/o per prestazioni i cui risultati sono 
resi pubblici annualmente mediante pubblicazione all’albo dell’Azienda unitamente alla deliberazione di 
approvazione del Bilancio di Esercizio. 
 
Criterio di imputazione dei costi 
I principali centri di costo analizzati sono: 

1. R.S.A. 
2. CASA SOGGIORNO 
3. FISIOTERAPIA PER ESTERNI 
4. CASA DEI NONNI 
5. SERIZI DI ASSISTENZA DOMICILIARE 
6. CENTRO DIURNO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Di seguito si espongono i risultati degli altri centri di costo individuati. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

€- €20.000,00 €40.000,00 €60.000,00 €80.000,00 
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CENTRO
 DIURNO

Valore della produzione

€(10.000,00) €(5.000,00) €- €5.000,00 €10.000,00 €15.000,00 €20.000,00 

Reddito operativo

Proventi e Oneri Finanziari

Imposte sul reddito

RISULTATO DI ESERCIZIO

R.S.A.
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5. PERSONALE DIPENDENTE 

 

Il personale rappresenta la maggior risorsa di bilancio. Qui di seguito viene evidenziata la dotazione 

organica effettiva avuta nel corso del 2021 con l’indicazione delle variazioni rispetto all’esercizio 2020.  

ORGANICO 

Bilancio 
2020 

Budget 
2021 

Bilancio 
2021 

Differenza Differenza C-
B 

A B C  C-A 

Aiuto cuoco 0 0 0,28 0,28 0,28 

Assistente amministrativo 2,72 2,5 2,5 -0,22 0 

Ausiliario 11,73 12,28 12,04 0,31 -0,24 

Ausiliario di assistenza 3,77 2,69 4,02 0,25 1,33 

Addetto ai servizi 2 2 1,5 -0,5 -0,5 

Collaboratore amministrativo 1 1 1 0 0 

Cuoco  1 1 1 0 0 

Fisioterapista 1,96 2 2 0,04 0 

IP 10,3 11,22 8,13 -2,17 -3,09 

€- €20.000,00 €40.000,00 €60.000,00 

CASA
SOGGIORNO

FISIOTERAPIA
 PER ESTERNI

CASA
DEI NONNI

SERV.
ASSIST. DOMIC.

CENTRO
 DIURNO

Costi della produzione

€- €50,00 €100,00 €150,00 €200,00 

CASA
SOGGIORNO

FISIOTERAPIA
 PER ESTERNI

CASA
DEI NONNI

SERV.
ASSIST. DOMIC.

CENTRO
 DIURNO

Proventi e Oneri Finanziari
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Operaio qualificato 1 1 1 0 0 

Operatore animazione 1 1 1 0 0 

OSA 4 3,67 3,67 -0,33 0 

OSS 29,69 32,47 29,84 0,15 -2,63 

Coordinatore 1 1 1 0 0 

TOTALE 71,17 73,83 68,98 -2,19 -4,85 

 

Nel corso del 2021 si è registrata una sensibile riduzione del personale sanitario ed in particolare per 

quanto riguarda la figura dell’infermiere a seguito di dimissioni volontarie degli stessi. 

Tale situazione ha comportato ad una riorganizzazione del servizio sanitario, rimodulandolo nel rispetto dei 

parametri provinciali e dei carichi di lavoro.  

I PARAMETRI PROVINCIALI 

 

Le prestazioni socio-sanitarie ed assistenziali a favore degli ospiti della R.S.A. sono garantite dalla Provincia 

Autonoma di Trento attraverso la definizione di parametri di personale e relativo finanziamento. 

Al fine di migliorare la qualità delle prestazioni, e di conseguenza della qualità di vita e di benessere degli 

ospiti residenti, la Casa Laner ha investito negli anni nell’aumento del numero di operatori e quindi del 

parametro di personale socio-sanitario e delle ore di assistenza pro-capite.  

 

 AL 31/12/2021 

TIPOLOGIA PERSONALE: parametro teorico parametro effettivo  scostamento 

assistenza medica 120 min/die  217 min/die + 97 min/die 

    

coordinamento 1 1 0 

assistenza infermieristica  6 6,092 + 0,092 

attività di animazione 1 1,05 + 0,05 

assistenza generica alla persona 28,57 33,11 + 4,54 

assistenza riabilitativa 1,2 2,5 + 1,30** 

assistenza riabilitativa rif. all'anno 
(escluso fisioterapia per esterni) 1,2 2,0 

+ 0,80 
(di cui 0,5 in più per 

affiancamento nuovo 
fisioterapista) 

     
** di cui 0,5 per fisioterapista dedicato ad utenti esterni 
   

PERSONALE IN CONVENZIONE  

 

TIPOLOGIA 2021 2020 DIFFERENZA 

ORE MEDICO IN CONVENZIONE 

(esclusa reperibilità 5 ore sett) 

 
948,13 

 
868,30  

N. MEDICI IN CONVENZIONE 2 (## 1 dal 
03/07/2021) 

2 
 

ORE FISIOTERAPISTA IN 

CONVENZIONE 

0 0 
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FISIOTERAPISTA IN CONVENZIONE 0 0  

ORE IP IN CONVENZIONE 419,50 0  

N. IP IN CONVENZIONE 1 0  

 

TIPOLOGIA 2021 2020 

ORE LOGOPEDISTA IN CONVENZIONE  0 0 

ORE PSICOLOGO IN CONVENZIONE 115,25 93,05 

 
 

6. CONCORSI E SELEZIONI 2021 

 
Nel corso del 2021 si sono svolti i seguenti concorsi/selezioni: 
1. Selezione urgente mediante assunzione diretta per n. 3 posti a tempo pieno a tempo determinato 

in figura professionale di Infermiere - categoria C – livello Evoluto – 1^ posizione retributiva; 
2. Selezione urgente mediante assunzione diretta per n. 3 posti a tempo pieno a tempo determinato 

in figura professionale di Infermiere - categoria C – livello Evoluto – 1^ posizione retributiva; 
3. Selezione urgente mediante assunzione diretta per n. 1 posto a tempo pieno e a tempo 

determinato di personale amministrativo in figura professionale di Assistente Amministrativo - 
categoria C – livello Base – 1^ posizione retributiva; 

4. Pubblica selezione per titoli ed esami per la formazione di una graduatoria per assunzioni con 
rapporto di lavoro a tempo determinato in figura professionale di Fisioterapista - categoria C – 
livello Evoluto – 1^ posizione retributiva; 

5. Concorso pubblico per esami per la copertura di n. 1 (uno) posto a tempo pieno (36 h/sett.li) a 
tempo indeterminato in figura professionale di Aiuto Cuoco, categoria B – livello Base – 1^ 
posizione retributiva; 

6. Concorso pubblico per esami per la copertura di n. 2 (due) posti a tempo pieno (36 h/sett.li), di cui 
n. 1 (uno) posto riservato ai volontari delle forze armate, a tempo indeterminato in figura 
professionale di Infermiere, categoria C – livello Evoluto – 1^ posizione retributiva. 

 

7. INFORTUNI: 

Nel 2021 sono stati registrati i seguenti infortuni: 
 

n°infortuni Tipologia Giorni tot Giorni medi Rimborso inail 

3 Altre tipologie 68 gg 23 gg 2.711,13 € 

0 Infezione Covid 0 0 0 

     

 
Rispetto al 2020 si evidenzia: 
- un decremento degli infortuni COVID (che passano da 1 a 0); 
- un incremento delle altre tipologie di infortuni (che passano da 1 a 3). 
 

In occasione delle riunioni periodiche per la sicurezza, è stata effettuata un’analisi approfondita e 

dettagliata delle cause e dei motivi degli “altri infortuni” adottando, se del caso, le opportune azioni 

correttive e/o migliorative 
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8. EVOLUZIONE DELLA GESTIONE 

 

Si rinvia ai seguenti provvedimenti: 
 deliberazione del CdA n. 001 dd. 04/02/2021 approvazione "Piano della Formazione consortile 2021” 

con l’A.P.S.P. di Pergine Valsugana. 

 deliberazione del CdA n. 39 dd. 18/12/2020 approvazione politiche per la qualità e gli obiettivi strategici 

anno 2021; 

 deliberazione del CdA n. 53 dd. 28/12/2020 Approvazione “Piano di miglioramento per la qualità 2021-

2023. 

 

9. SIGNIFICATIVI FATTI GESTIONALI 

 
1. Lo stato di emergenza sanitaria Covid-19 iniziato il 05 marzo 2020 è terminato in data 31/03/2022, ha 

portato l’A.P.S.P. Casa Laner a rivedere i metodi di lavoro consolidati da tempo, per adeguarli 
rapidamente alle modalità che il contesto esigeva, volti al contenimento della diffusione del Virus Covid-
19 ed in particolare sono state adottate tutte le misure ed i protocollari di sicurezza sulla base delle 
indicazioni formulate dalle autorità sanitarie nazionali e locali.  

 
2. CHIUSURA SERVIZI (CENTRO DIURNO)  

- Dal 10/03/2020 al 13/06/2021 – sospeso attività del Servizio di presa in carico diurna continuativa;  
 
3. Approvazione ed inoltro "Domanda di autorizzazione e accreditamento per operare in ambito socio-

assistenziale nell’area Età Anziana (artt. 19 e 20 della l.p. n. 13 del 2007 e d.p.p. n. 3-78/Leg del 2018)" 
con delibera del CdA n. 36 dd. 19/11/2021. 

4. Adesione e presentazione della domanda di attivazione del processo di certificazione Family Audit con 
delibera del CdA n. 40 dd. 19/11/2021 

5. PIANO COVID  

Il Piano Covid RSA è stato approvato il 30/06/2020 e successivamente aggiornato ed integrato in base 
all’evolversi della situazione pandemica e sulla base delle Linee Guida emanate di volta in volta, l’ultima 
revisione è la n. 003 dd. 19/05/2021, validata dall’APSS in data 03/06/2021 e approvata con delibera n° 
022 dd. 17/06/2021. 

Con determinazione del dirigente PAT n. 166 dd. 06/08/2020 veniva autorizzato il trasferimento 
temporaneo del servizio ambulatoriale di recupero rieducazione funzionale per utenti esterni fino al 
termine dell’emergenza sanitaria. Il Piano Covid per il Servizio di recupero e rieducazione funzionale 
per  utenti esterni è stato approvato in data 12/08/2020. 

 
6. RAPPORTI CON UTENZA E FAMILIARI  / relazione familiari) 

 

1. STRUMENTI DI COMUNICAZIONE: MISURE ADOTTATE 
 
Al fine di agevolare e mantenere la comunicazione tra gli ospiti e loro familiari, è stato attivato un servizio 

di videochiamata mediante WhatsApp con numero telefonico dedicato utilizzando uno smartphone e un 

tablet, operativo sette giorni su sette con fasce orarie prestabilite gestito dal personale di animazione dal 

lunedì al venerdì e durante il fine settimana dal personale di assistenza. 

 
Per la comunicazione tra familiari e personale sanitario è stato attivato un numero telefonico dedicato 
con il quale i familiari degli ospiti possono contattare il coordinatore o l’infermiere delegato per avere 
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informazioni ed essere ragguagliati sullo stato di salute del proprio caro, anche il suddetto servizio è attivo 
in fasce orarie stabilite dal lunedì alla domenica. 
 
Per le comunicazioni di carattere generale, che consento di far conoscere meglio le attività svolte 
dall’Azienda, vengono inoltrate ai familiari e/o referenti degli ospiti Newsletter e avvisi inviati per e-mail o 
per posta.  
 

 Avviso Newsletter Totale 

Familiari 7 17 24 

                                                     
I familiari e/o referenti degli ospiti sono stati informati dell’attivazione degli strumenti di informazioni con 
appositi avvisi inviati tramite e-mail o per posta.  

 
Viene inoltre tenuta aggiornata la sezione NEWS sul sito aziendale con gli avvisi e le novità riguardanti le 
modalità di visita dei familiari, raggiungibile al seguente link: 
https://www.casalaner.it/info/news 
 
 
2. LE VISITE IN R.S.A. 

 
In base all’andamento epidemiologico della pandemia e delle indicazioni ministeriali/Linee guida provinciali 
per le RSA, sono state gestite/autorizzate le visite dei familiari. 
 

 TOTALI VISITE MEDIE A 
SETTIMANA 

VISITE MEDIE 
AL GIORNO 

VISITE ANNO 2020 
Dal 15 GIUGNO A DICEMBRE       

741 26 4 

VISITE ANNO 2021 
DA GENNAIO A GIUGNO  

977 38 5 

VISITE ANNO 2021 
DA LUGLIO A DICEMBRE  

2.555 98 14 

  
Le modalità di visita sono sempre state comunicate ai familiari sia per e-mail che pubblicate sul sito internet 
in apposita sezione. 
 
È stato predisposto un documento “Vademecum sulla modalità di accesso - visite in R.S.A." che riassume le 
modalità di visita. Il documento ad ogni revisione viene inviato ai famigliari di riferimento, viene pubblicato 
sul sito aziendale ed esposto nella zona di triage della struttura. 
 
Fino ad aprile 2021 le visite sono state gestite solo in spazi compartimentati (senza contatto fisico) realizzati 
al piano terra della struttura. 
Dal 01 maggio 2021 sono state previste inoltre ed in aggiunta visite “con contatto” allestendo nuovi setting 
per effettuare le visite in sicurezza, anche all’aperto, con la possibilità di più visite in contemporanea e più 
visite settimanali per ogni Ospite. 
Dal 05 luglio 2021, a seguito delle nuove indicazioni, sono state modificate le modalità di visita prevedendo 
la possibilità di accesso nei locali e nei nuclei della RSA per i soli famigliari vaccinati. 
A partire dal 01 settembre 2021 l’accesso ai nuclei è stato modificato secondo le nuove disposizioni, 
prevedendo perciò il possesso del Green pass.  
Sono sempre state garantite le visite dal lunedì alla domenica, sia al mattino che al pomeriggio 
 
3. USCITE SUL TERRITORIO 
 

https://www.casalaner.it/info/news
https://www.apsp-pergine.it/public/file/UNITIMALONTANI/000_NUOVE_INDICAZIONI_SULLA_RIPRESA_DELLE_VISITE_DEI_FAMILIARI_NEI_LOCALI_DEDICATI_rev007.pdf


A.P.S.P. “Casa Laner” 

Relazione sull’andamento della gestione esercizio 2021  Pagina 23 

A partire dal mese di agosto 2021, previa sottoscrizione del “Patto di condivisione” sono state autorizzate 
anche le uscite dalla struttura. Alla fine del mese di novembre, vista la situazione epidemiologica, il 
Comitato Gestione Covid ha deciso di sospendere le uscite. 
Nel periodo luglio-novembre sono state garantite n. 62 uscite. 

 
4. STANZA DEGLI ABBRACCI 
 
A partire dal mese di marzo 2021 è stata predisposta presso la RSA una struttura modulare denominata 
“stanze degli abbracci”. Si tratta di una camera dotata di una morbida parete trasparente perfettamente 
stagna ed isolante, completa di manicotti in morbido poliuretano per permettere il contatto fisico tra i 
residenti delle RSA ed i loro cari, senza rischi di contagio, in totale sicurezza. 
La struttura è posizionata nel locale adibito a colloquio così da garantire la massima sicurezza. 
Tale soluzione è stata di utilizzata prevalentemente nel periodo marzo – aprile 2021 quando le Linee guida 
per le RSA e le indicazioni ministeriali non consentivano il contatto diretto tra Ospiti e familiari, e 
successivamente per le visite agli ospiti non vaccinati. 
 
5. SUPPORTO PSICOLOGICO  
 

La psicologa della RSA opera in regime di libera professione in favore dei residenti, dei loro familiari e degli 
operatori e si è occupata prevalentemente ed in particolare di: 

- garantire supporto psicologico individuale per gli ospiti,  
- garantire supporto psicologico individuale per i dipendenti;  
- supportare l’equipe nella gestione dei casi complessi e nel rapporto con i familiari degli ospiti; 
- garantire il sostegno delle famiglie con incontri di supporto individuale ai familiari che ne 

esprimevano il bisogno. In particolare nei casi di accompagnamento al fine vita e supporto ai 
caregiver di persone che convivono con gravi patologie.  

 

6. INCONTRI PERIODICI CON I RAPPRESENTANTI DEI FAMIGLIARI-OSPITI 
 

L’A.P.S.P. ha sempre cercato di favorire il ruolo e la funzione dei rappresentati dei familiari attraverso un 
coinvolgimento costante e continuo che durante il periodo dell’emergenza sanitaria è stato garantito 
attraverso contatti telefonici principalmente tra il presidente ed i rappresentanti dei familiari e in un 
incontro in videoconferenza in data 22/02/2021, per  illustrare le  modalità organizzative e gestionali della 
RSA anche alla luce della conclusione del primo ciclo vaccinale per ospiti e personale sanitario, il cui verbale 
è stato successivamente inoltrato per e-mail ai familiari degli ospiti. 

L’amministrazione dell’APSP si è sempre resa disponibile ad eventuali incontri anche su richiesta degli stessi 

rappresentanti dei familiari. 

 

7. VERIFICA RICADUTA 
 

Al fine di conoscere le opinioni dei familiari, nel corso del 2021, sono stati effettuati i seguenti sondaggi: 

- valutazione degli strumenti di comunicazione durante il periodo di emergenza sanitaria;  

- valutazione servizio visite durante il periodo di emergenza sanitaria; 

Altro strumento utilizzato dall’APSP è la gestione dei reclami. La Direzione ha predisposto una specifica 

procedura finalizzata all’analisi del reclamo.  Nel corso del 2021 sono stati registrati n. 2 reclami scritti ai 

quali è sempre stata data risposta scritta e nel contempo si registra n. 1 ringraziamento/apprezzamento da 

parte dei familiari. 

 

8. CONCLUSIONI 
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L’A.P.S.P. Casa Laner ha sempre posto massima attenzione alla relazione ed al coinvolgimento dei famigliari 

ritenendoli elemento imprescindibile per garantire qualità della vita agli Ospiti. Dall’inizio della pandemia si 

è sempre cercato di individuare ed utilizzare tutti gli strumenti e le soluzioni possibili per favorire il contatto 

e la presenza dei famigliari sempre nel rispetto delle Linee Guida e delle misure di contenimento e di 

contrasto al Covid-19. 

 
7. AUMENTO FOREG  

Tenuto conto che l’art. 137, comma 3 del CCPL 2016-2018 prevede quanto segue: “In caso di esigenze 
particolari o per incentivare attività istituzionali, gli enti destinatari di questo CCPL possono destinare 
annualmente ad incremento della "quota obiettivi specifici" del FO.R.E.G. risorse proprie fino ad un 
massimo dell'1% del monte salari del personale dipendente. Tale incremento non costituisce 
consolidamento del Fondo per gli anni successivi.”. 
Al fine di riconoscere le esigenze particolari dell’APSP e quindi ad incentivare il personale infermieristico 
per lo svolgimento della turnistica su 12h, l’A.P.S.P. si è avvalsa della facoltà data dall’art. 137, comma 3 
del CCPL 2016-2018 destinando una quota pari al 0,5% del monte salari del personale dipendente al 
31/12/2020 ad incremento della “quota obiettivi specifici” del FO.R.E.G. anno 2021. 
Tale quota risulta pari ad €. 9.800,00.= (oltre oneri). 
Le modalità di riconoscimento di tale quota sono state definite in data 23/06/2021 attraverso la 
sottoscrizione da parte della Direzione e delle Organizzazioni sindacali CGIL, CISL e UIL dell’accordo 
decentrato “Deroga alle disposizioni in materia di orario di lavoro dei servizi infermieristici e 
riconoscimento ristori economici”. 
Tale incremento è stato liquidato mensilmente al personale interessato dal mese di agosto al mese di 
ottobre 2021. 

 

NUMERO BENEFICIARI 
incremento “quota obiettivi 

specifici” FO.R.E.G. anno 2021 
IMPORTO TOTALE LIQUIDATO 

IMPORTO MEDIO PER 
BENEFICIARIO 

7 9.590,00 € 1.370,00 € 

 
8. DONAZIONI  

Nel corso del 2021 si è registrata una donazione importante dal Gruppo Missionario Folgaretano 
finalizzata alla realizzazione del giardino d'inverno. 

 
9. DATI SUL PERSONALE: ORE LAVORO STRAORDINARIO E FERIE ARRETRATE 

 31/12/2020 31/12/2021 INCREMENTO 
IMPORTO (oltre gli 

oneri) 

FERIE NON GODUTE 726 giorni 936 giorni 210 giorni 16.493,37 € 

 

 31/12/2020 31/12/2021 INCREMENTO 
IMPORTO (oltre gli 

oneri) 

STRAORDINARIO 5.618,77 ore 4.984,74 ore  - 634,03 ore - 7.503,80 € 

 

STRAORDINARIO LIQUIDATO 2021 (n. 2.039,56 ore) 26.386,73 € 

 
10. SERVIZIO MEDICO  

Dal 01/01/2020 affido incarichi di: 
- ASSISTENZA MEDICA E COORDINAMENTO SANITARIO per n. 10 ore sett.li oltre la reperibilità; 
- ASSISTENZA MEDICA aggiuntiva per n. 5 ore sett.li oltre la reperibilità; 
Dal 03/07/2021, a seguito recesso di un medico, incremento del monte ore al Medico Coordinatore: 
-  ASSISTENZA MEDICA E COORDINAMENTO SANITARIO per n. 14 ore sett.li oltre la reperibilità; 
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ORE PRESUNTE 2021 ORE EFFETTIVE 2021 

709,00 948,13 

 
 

10. DIRETTIVE TRIENNALI 2021-2023 ALLE A.P.S.P. PER IL CONSEGUIMENTO DEGLI OBBLIGHI PREVISTI DALL'ART. 79 

DELLO STATUTO E PER LA RAZIONALIZZAZIONE E QUALIFICAZIONE DELLA SPESA 

 
Si rileva che l’A.P.S.P. ha rispettato gli obblighi previsti dalle Direttive triennali come si evince dalla 
Relazione del revisore indipendente al bilancio chiuso al 31 dicembre 2021 Il Revisore Unico di data 
28/04/2022 nostro prot. n. 1084 di pari data: 
“Nel corso dell’esercizio la A.P.S.P. Casa Laner di Folgaria ha rispettato le direttive impartite in materia di 
bilancio, nonché il rispetto delle direttive provinciali per le A.P.S.P. disposte dalla Giunta Provinciale con 
deliberazione n. 2187 del 22 dicembre 2020.  
Si evidenzia che nell’anno 2021 non sono stati assunti incarichi di consulenza e collaborazione di importo 
superiore rispetto a quanto stabilito dalla direttiva provinciale e non sono state poste in essere operazioni di 
indebitamento. Inoltre sono state portate avanti le procedure di razionalizzazione dei processi di acquisto e 
per l’assunzione del personale, ove possibile, mediante aggregazione con altre A.P.S.P. ed è stato rispettato 
quanto impartito in merito al divieto di turnover del personale amministrativo. Sono state anche 
implementate delle procedure per l’efficientamento strutturale e la trasmissione dei dati di bilancio e di 
gestione alla P.A.T. 
 

Tali direttive prevedono quanto segue: 

 

1. AFFIDAMENTO DI CONTRATTI DI LAVORI, BENI E SERVIZI E ALTRE 

FORME DI APPROVVIGIONAMENTO DI BENI E SERVIZI 

Nel corso del 2021 si è svolta la gara per l’affidamento dei prodotti per l’incontinenza in n. 2 lotti distinti 

e specificatamente Presidi per l’incontinenza e Prodotti per l’igiene. La gara è stata svolta da APAC in 

qualità di soggetto aggregatore e aggiudicata all’inizio del 2022, a cui l’APSP aderirà alla scadenza 

dell’attuale contratto in essere. 

Non è stato necessario rivolgersi ad APAC per altri affidamenti in quanto tutti sottosoglia.  

 

2. BLOCCO TOTALE DELLE ASSUNZIONI DEL PERSONALE AMMINISTRATIVO: 

Presentata richiesta di deroga al punto 2. delle “Direttive triennali 2021-2023 alle Aziende Pubbliche di 

Servizi alla Persona (APSP) che gestiscono Residenze Socio-Sanitarie per il conseguimento degli obiettivi 

di razionalizzazione e qualificazione delle spese ai sensi dell’art. 2 comma 2 della LP 27/2010” approvate 

con deliberazione della Giunta Provinciale di Trento n. 2187 dd. 22 dicembre 2020, con delibera del 

Consiglio di Amministrazione n. 43 dd. 19/11/2021. 

 

3. GESTIONE IN CONVENZIONE IN FORMA ASSOCIATA DELLE PROCEDURE PER LA FORMAZIONE DI 

GRADUATORIE PER L’ASSUNZIONE, A TEMPO INDETERMINATO E DETERMINATO, DELLE DIVERSE 

FIGURE PROFESSIONALI MEDIANTE PUBBLICI CONCORSI E/O PUBBLICHE SELEZIONI. 

Con decreto del Presidente dell’A.P.S.P. Casa Laner n. 3 dd. 22/012021 è stata approvata la “ 

Convenzione per la gestione associata delle procedure per l’acquisizione di risorse umane da utilizzare 

presso le A.P.S.P. con sede nella Comunità di valle precitata in attuazione delle Direttive triennali per le 

A.P.S.P.” tra le A.P.S.P. “S. Spirito Fondazione Montel”, “Levico Curae” di Levico Terme, e “Casa Laner” di 

Folgaria con validità dal giorno 25/01/2021 al giorno 31/12/2023. 

Nel corso del 2021 non sono stati effettuati concorsi in forma congiunta. 
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4. INCARICHI DI CONSULENZA 

Nessun nuovo incarico per l’anno 2021. Previste esclusivamente consulenze esterne obbligatorie per 

legge o per servizi di alta specializzazione (RSPP, DPO, Medico competenze, verifica legionella). 

 

5. OPERAZIONI DI INDEBITAMENTO 

Nessuna operazione di indebitamento in atto. 

 

6. EFFICIENTAMENTO STRUTTURALE 

In capo ad UPIPA individuazione azioni di contenimento dei costi di gestione degli immobili (es. 

riqualificazione energetica) nonché di adeguamento/ innovazione dell’infrastruttura informatica delle 

APSP-RSA. 

 

7. TRASMISSIONE DATI DI BILANCIO E DI GESTIONE 

Inviati: 

1. Bilancio di esercizio 2020 con nostra nota prot. n. 1123/2021 dd. 14/05/2021; 

2. verifica gestionale relativa al primo semestre 2021 con nostra nota prot. n. 2145 dd. 

09/09/2021. 
 

 

11. RELAZIONE DELL'ORGANO DI REVISIONE 

 
Come previsto dall’art. 14 del Regolamento regionale di contabilità delle A.P.S.P. approvato con D.P.Reg. 
13.04.2006 n. 4/L e ss.mm. la Relazione sull'andamento della gestione, oltre ad esprime le valutazioni di 
efficacia dell’azione condotta sulla base dei risultati conseguiti in rapporto ai programmi ed ai costi 
sostenuti, tiene conto delle risultanze del controllo di gestione e delle relazioni dell’organo di revisione 
contabile. 
Si rimanda alla Relazione del revisore indipendente al bilancio chiuso al 31 dicembre 2021 del Revisore 
Unico di data 28/04/2022, nostro prot. n. 1084 dd. 28/04/2022, per i giudizi e certificazioni su disposizioni 
di legge e regolamenti. 
 


