A.P.S.P. "Casa Laner" Folgaria

STANDARD DI QUALITA' 1° SEM. 2018

Allegato B)

N° STANDARD 'ND(')%‘;T_?T':E, D! zE:Ck'ZTIgNDE' l;'g";g% CONF{;:I)?MITA‘ COl:/;{):I?I\NIIITA‘ R|Z'E‘§?\:Tu gfg NOTE / AZIONI CORRETTIVE
1 |Colloquio iniziale di inserimento Zr:mr:g?;i?: sistematica 100% 100% 0% 0% C
2 |Predisposizione per I'ingresso del nuovo residente | S0 9070 | sistematica 100% 100% 0% 0% (o
3 | Accoglienza e inserimento del nuovo residente Allingresso sistematica 100% 100% 0% 0% Cc
4/a|Progetto assistenziale provvisorio P sistematica 100% 100% 0% 0% (o
4/b|Valutazione infermieristica de‘l'l,;ﬂg{g;’so sistematica 100% 100% 0% 0% C
4/c|Visita medica 2 e || sistematica 95% 100% 0% 0% c
4/d|Valutazione fisioterapica 2 %igm:]gar:;;a;wi sistematica 100% 100% 0% 0% C
5/a|Valutazione multidimensionale e redazione del PAI E;;ﬁf;s;zg" acampione20% | 100% 100% 0% 0% c
5/b| Revisione del PAI N reacdona ™ | acampione20% | 100% 100% 0% 0% c
6 |Coinvolgimento dell'ospite/familiari ZZ%ETEE%:?: a campione 20% 90% 100% 0% 11,54% C
7 |Soddisfazione dell'ospite mgaess | acampione20% | 80% 100% 0% 0% c
8 |Tutela della liberta e delle dignita (contenzioni) :sii%?:i: sistematica < 30% 19% C la percentuale esposta indica la media degli ospti contenuti
Per i bagni che non rispettano lo standard, la media di
9 |Bagno assistito Ogni 10 giori | a campione 20% 95% 68,86% 26,14% 7,48% nc effettuazione bagno é di 13,12 gg.(anziché ogni 10 gg.).
Nonostante lo standard non sia rispettato si evidenzia un
miglioramento se paragonato al 2017 che era del 43,75%
10 |Cambio della biancheria del letto 1voltaasett. | acampione 10% 95% 93,01% 1,99% 0% nc
1 taglio e/o piega
11 [Servizio parrucchiera gra!uri:;signi 2 | acampione 20% 90% 53,66% 36,34% 10,87% nc
12 |Mantenere il legame con il territorio 8 “:C:;g;f:‘egm sistematica 100% standard da valutare da giugno a settembre
13 |Raccolta "Storie di vita" Feoaresn! | sistematica 85% 95,65% 0% 11,54% c
14 |Periodico interno 4 edizioni all'anno sistematica 100% 100% 0% 0% C 2 edizioni in 6 mesi
15 |Calendario S. Messe aimeno 1vola@ | sistematica 100% 100% 0% 0% c
16 :;IaZé(r)nc‘:)(i:a;?:g:ll;:ioeslgitp;ersone care in occasione aratuita sistermatica 100% 100% 0% 0% c
17 |Pranzo con i familiari e/o persone care tutti  giorni sistematica 100% 100% 0% 0% Cc
18 |Controllo periodico dello stato di salute Ogni6mesi | acampione 20% 95% 100% 0% 0% C
19 |Presenza continua del personale infermieristivo 24 ore su 24 sistematica 100% 100% 0% 0% C
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Ne STANDARD '"%%‘:T_?;E, ol '\I:IIO.ECII;IZ-I-IQINDEI ,;'g';g% CONFgI)QMITA' comg)wlm' RlLE(\c/;ANTl gfg NOTE / AZIONI CORRETTIVE
20 |Interventi riabilitativi e arneas, | sistematica 98% 100,00% 0% 0% c

21 |Ginnastica dolce di gruppo alm;";ezs‘;o“e sistematica 100% 100% 0% 0% C

22 |Piccola manutenzione ambientale e degli ausili 13:;2”: ':'C‘ﬁ;a;t'aw a campione 20% 90% 96,25% 0% 2,44% C

23 |Riunione con i familiari degli ospiti aimeno 2inconltl | gistematica 100% 100% 0% 0% (o] 1 incontro in 6 mesi

24 | Celerita nella gestione dei reclami/suggerimenti entro 20 gg sistematica 100% 100% 0% 0% C

25 |Parametro PAT s;;r::/:rglgi: sistematica 100% 100% 0% 0% C

26 ;%I‘eﬁt]:féoi::tgel personale infermieristivo a tempo ar:gzz‘;;nsnﬁr: sistematica 100% standard da valutare annuale

27 |Riunioni programmate con tutto il personale almer}.‘;ﬁn';unioni sistematica 100% 100% 0% 0% C 1 incontro in 6 mesi

28 |Bilancio sociale entro il 31 agosto sistematica 100% standard da valutare da luglio a dicembre
29 |Amministrazione trasparente giornaliera sistematica 100% 100% 0% 0% C




