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RISULTATI
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Questionari consegnati n. 63

Questionari restituiti n. 28

Interpretazione dei risultati:

Ogni grafico presenta degli istogrammi per ogrioia e indicatore considerato.

Tutte le barre che formano gli istogrammi sono establorate per facilitarne la lettura e

l'interpretazione. Nel grafico le barre colorate rdisso presentano valori inferiori alla media
generale e rappresentano punti di debolezza; visaVe barre colorate di verde raggiungono valori
sopramedia e rappresentano punti di forza.




Profilo Generale:

Supporto deidirigenti -

Zollabarazione tracolleghi -

317

320

sestione dellacontiittuatis -GG

Comfort ambientale -
Sicurezza lavorativa -
Aperura all'lnnovazione -
Soddisfazione -

Disturbi psicofisici -

Supporto dei Dirigenti:

I dirigentitrattanc i dipendentiin

maniera equa

llzcompotamento dei dirigenti &

coerente congli obiettivi -

dichiarati
I dirigenti desiderano essare

informati sui problemiele -

difficaltd che siincontrano nel
I'dirigenti coinvolgonaoi
dipendenti nelle decisioni che
riguardana il loro lawara

I dirigenti aiutano a lavorare nel
mado migliare

| cambiamenti gestionali &
organizzativisono comunicati
chiaramente atutto il personale
Chi avanza richieste o formula
proposte e suggerimenti viene
ascoltate daidirigenti

| criteri con cui =i walutanao le
persone sono equi e trasparenti

I dirigenti assicurano la
diffusione delle informazionitra il
personale
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Collaborazione tra colleghi:

Idipendenti sono generalments

disponibili ad andare incontro -

alle ezigenze

Esiste collaborazione con i

calleghi

Mel gruppo di laware chi ha

un'infarmazione lamette 3 -

disposizione di tutti

Mel gruppo di lawaro tuthi =i
impegnano perraggiungers i

Anche tra colleghi ci si ascolta e

=i cerca divenire incontro alle -

reciproche esigenze

Esistono scambi di

comunicazione tra i diversi

MNel gruppo di laware si trovano

zoluzioni adeguate ai problemi -

che si presentanao

Equita Organizzativa:

L'arganizzazione offre effettive
possibilitd di carriera per tutti

L'impegno sul lavaro & le
iniziative personali sonao

(=]

apprezzate (con riconoscimenti

ecanomici, visibilitazociale,

Wengono offerte oppurtunitd di

aggiomamento e swiluppo -

prafessionale

Gliincentivi economici sona

distribuiti sullabase dell'efficacia -

delle prestazioni
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Efficienza Organizzativa:

Cizono i mezzi & l& risarse per

=wvalgere adeguatamenteil -

praprio lawora

E'facile avere le informazioni di

cui zi ha bizogno
L'organizzazione trowa saluzioni

adeguate ai problemi che dewe -

affrontare

Altermine della giormnata di

lawaro ci zi zente soddisfatti
Il lawora consente di far

emergere le qualiti personalie -

professionali di ognuna

Quando =i ha bisogno di

informazionisi 5a a chi chiederle

Si prova soddisfazione per
quello chel'arganizzazione

I ruali arganizzativi & i compiti

lavarativisano chiari e ben

L'organizzazione realizza
senizi utilialla comunita

zliobiettivi dell'arganizzazions
zana chiari e ben definiti

Gestione della Conflittualita:

Cizono persone che wengono
amarginate

Ci=zono persane che attuano

prepotenze o che =i comportano -

inmoda ingiusto

Cisono persane che subiscono

winlenze psicologiche

Ezistono conflitti con i dirigenti -
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Percezione stress:

| compiti da swolgere richiedono
una fativa eccessiva

| compiti da swolgere richiedono
un livello di stress eccessivo

Il lavare assorbe totalmente -

Richiesta lavorativa:

Fatica fisica

Satica mentale -

Sowracearico di lavaro -

Sowrdcearico emaotivo -

Diretta responzabilitd del lavors -

Rigiditd di narme e procedure -
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Comfort ambientale:

“ulizia -

IHuminazione -

Temperatura -

Silenziasitd -

Condizioni dell'edificio -

Gradevalezza ambienti e arredi -

Spazio disponibile per persona -

Serviziigienicifbagni, spagliatei,

e

Sicurezza lavorativa:

L'organizzazione in cui lawora si

preoccupa della salute -

nelllambiente dilavon?

mpianti elettric

IHuminazione -

Rumorositd -

Temperatura -

Falweri

Peevideotarminali -
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Apertura all'lnnovazione:

Acquisire nuovetecnologie -

wligliorare i processi dilawora -

Confrontarsi con le esperienze

di altre organizzazioni

Riconoscere e affrontare i

problemi e gli errari del pas=sato

Accogliers lerichieste dei client
ed utenti

Introdurre nuowe professionalitd -

Swiluppare competenze

innovative neidipendent

Stabilire rapporti di

callabarazione conaltre

Sperimentare nuove forme di

organizzazione dellawaro

Indicatori Positivi:

Soddisfazione parla propria

orjanizzazione

Vogliadiimpegnare nuowve

energie perl'orjanizzazione

Sensazione difarpate diuna

squadra

Vagliadiandare al lawara -

Sensazione direalizzazione

personale attraverso il lawora

Fiducia chele condizioni

negative attuali potranne

Sensazione digiusto equilibria

tralavaro e tempa libera

Soddisfazione perle relazioni

personali costruite sul lawora

Condivisione delloperatoe dei

walaeri dell'arganizzazione

Fiducia nelle capacitd gestionali

e professionalidella dirigenza

Apprezzamenta delle qualitd

umane emorali della dirigenza
Fercezione che il lawora

dell'organizzazione sia -

apprezzato all'esterno
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Indicatori Negativi:

Insofferenza nell'andare al

lawaro

Disinteresse peril lawaro -

[Pesiderio dicambiare

lawarofambients dilawan

*ettegolez=n -

Rizentimento varso

l'arganizzazions

Agaressivitd e nenvasismao -

Sensazione di fare cose inuotili -

Senszazione dicontare poco

nell'organizzazione
Sensazione di non essere

walutato adeguatamente
Sensazione dilavorare

meccanicaments, senza

Lentezza nell'esecuzione dai

compiti
Faoca chiarezza su 'cosa

bisogna fare e chile dewe fare'
Mancanza diidee, assenza di

iniziativa

Disturbi psicofisici:

Senso di depressione -

Mal ditesta e difficalta di B

concentrazione

Mal di stomaco, gastrite -

Mernrosismo, irequietezza, ansia

Senso di eccessiva

affaticamenta

&zma, difficolta respiratorie -

Jalori muscalari e aticalari -

Difficoltd ad addormentarsi,

insonnia
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Suggerimenti:

La valorizzazione del personale

La struttura organizzativa o i processi di lavoro

La formazione e l'aggiomamento del personale

La circolazione e la chiarezza delle informazioni

La chiarezza degli obiettivi & dei compiti

Il sistema di distribuzione degli incentivi

| sistemi di valutazione del personale

| rapporti tra le diverse Unita Organizzative

| rapporti tra colleghi

S
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Confronto grafico Profilo Generale:

Supporto dei
dirigenti

Collaborazione tra
colleghi

Equita
Organizzativa

Efficienza
Organizzativa

Gestione della
Conflittualita

Percezione stress

Richiesta lavorativa

Comfort ambientale

Sicurezza lavorativa

Apertura
all'lnnovazione

Soddisfazione

Disturbi psicofisici

B PA
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